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บทคัดยอ 
 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการใน 4 งานบริการ คือ 1) งาน
บริการดานการจัดเก็บภาษี 2) งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 3) งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลใน
การกําจัดผักตบชวา และ 4) งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค ตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการสํารวจ มีดังน้ี 

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.65 

2. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหาร
สวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย
เทากับ 4.67 คิดเปนรอยละ 93.30 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ 95.97 รองลงมาไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.64 ดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.51 และดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.10 ตามลําดับ     

3. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 คิดเปนรอยละ 92.75 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 
ซึ่งดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.11 รองลงมาไดแก ดานชองทางการ
ใหบริการ คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.86 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.73 
และดานขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.29 ตามลําดับ     

4. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานดานการขอเครื่องจักรกลในการ
กําจัดผักตบชวา ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.03 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการ
ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.03 รองลงมาไดแก 
ดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.25 ดานขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.56 คิด
เปนรอยละ 91.10 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.74 ตามลําดับ 

5. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับ
มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 คิดเปนรอยละ 92.51 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 รองลงมาไดแก ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.58 ดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.48 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 ตามลําดับ  



บทที่ 1  
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสาํคญั 
 องคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น ที่มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินกิจการ
และจัดระบบบริการสาธารณะภายในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด  โดยมีกฎหมายใหอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินการไว 2 ฉบับ คือ 1) พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 45 กําหนดให
องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ ในการ ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย จัดทํา
แผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรี
กําหนด สนับสนุนประสานและใหความรวมมือสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอ่ืนในการพัฒนาทองถิ่น 
คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น รวมถึงดําเนินกิจการอ่ืนใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
น้ีหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 2) พระราชบัญญัติกําหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 17  กําหนดให
องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนใน
ทองถิ่น  

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาภายในพ้ืนที่ใหตอบสนองความตองการของสังคมและเปนประโยชนสงผลตอ
ความเจริญของทองถิ่นดีย่ิงขึ้น องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมอบใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เปนหนวยงานดําเนินการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนเพ่ือใหได
ขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงานใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในงานบริการดานการจัดเก็บภาษี  

2) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในงานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย  

3) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในงานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา  

4) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในงานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังน้ี 
         1. ประชากร ไดแก ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่เขารับบริการจาก
องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 2) งาน
บริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 3) งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา และ 4) งาน
บริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค ระหวางเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 
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2. เน้ือหา การสํารวจครั้งน้ี มุงสํารวจความพึงพอใจในงานบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 4 งาน คือ 1) งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 2) งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 3) 
งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา และ 4) งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ือ
อุปโภคบริโภค ครอบคลุมเน้ือหา 4 ดาน คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4.ระยะเวลา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการระหวางเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 
2565 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

                                        +     

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

คุณภาพการใหบริการ ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
และดานสิ่งอานวยความสะดวก 

2.  องคการบรหิารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดทราบศักยภาพในการปฏิบัติราชการ และมี
ขอมูลที่นําไปสู การติดตามผลและการพัฒนาการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 

3. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการเปนสวนหน่ึงของกลไกการควบคุม การติดตามและ
ตรวจสอบการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

 
 
 
 

งานบริการ 4 งาน 
1. งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 
2. งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย  
3. งานบริการดานการขอเครื่องจักรกล 
    ในการกําจัดผักตบชวา 
4. งานบริการดานการสนับสนุนน้ํา 
    เพ่ืออุปโภคบริโภค 
 
 

คุณภาพการใหบริการ 4 ประเด็น 
1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 

 

ความพึงพอใจของผูรบับรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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นิยามศพัทเฉพาะ 
 1.ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชน บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน ที่เขารับบริการ
จากองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 2) 
งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 3) งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา และ 4) 
งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น หรือทัศนคติในทางบวกของประชาชน ที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
จําแนกออกเปนความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึง
พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3. งานบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง งานที่องคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอรับการประเมินความพึงพอใจของผูมาใชบริการใน 4 งานบริการ คือ 1) งาน
บริการดานการจัดเก็บภาษี 2) งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 3) งานบริการดานการขอเครื่องจักรกล
ในการกําจัดผักตบชวา และ 4) งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค  
 
 

 
 
 



บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ครั้งน้ี ๆ ไดมีการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนขอมูลในการต้ังขอคําถามและการ
ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

2. ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. ความพึงพอใจและคณุภาพการใหบริการ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 องคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น ที่มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินกิจการ
และจัดระบบบริการสาธารณะภายในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด  โดยมีกฎหมายใหอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินการไว 2 ฉบับ คือ  

1. พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 45 (ราชกิจจานุเบกษา เลม 114/
ตอนที่ 62 ก/หนา12-13) กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 
  (1) ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 
  (2) จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
  (3) สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอ่ืนในการพัฒนาทองถิ่น 
  (4) ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่น
อ่ืน 
  (5) แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอ่ืน 
  (6) อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 
2499 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 
  (7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  (7 ทวิ) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
  (8) จัดทํากิจการใดๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นที่อยูในเขตองคการ
บริหารสวนจังหวัด และกิจการน้ันเปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอ่ืนรวมกันดําเนินการ หรือให
องคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งน้ี ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  (9) จัดทํากิจการอ่ืนใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
 2. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2542 มาตรา 17  กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ตาม ดังน้ี 
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  (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตาม
ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
  (2) การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในการพัฒนาทองถิ่น 
  (3) การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน 
  (4) การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน 
  (5) การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  (6) การจัดการศึกษา 
  (7) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  (8) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 
  (9) การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
  (10) การจัดต้ังและดูแลระบบบําบัดนํ้าเสียรวม 
  (11) การกําจัดขยะมูลฝอยรวม 
  (12) การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ  
  (13) การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและทางนํ้า 
  (14) การสงเสริมการทองเที่ยว 
  (15) การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเองหรือ
รวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 
  (16) การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้าที่เช่ือมตอระหวางองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอ่ืน 
  (17) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง 
  (18) การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น 
  (19) การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและการควบคุม
โรคติดตอ 
  (20) การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
  (21) การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 
  (22) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  (23) การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด 
  (24) จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนที่อยูใน
เขต และกิจการน้ันเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนรวมกันดําเนินการหรือใหองคการบริหาร
สวนจังหวัดจัดทํา ทั้งน้ี ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
  (25) สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในการพัฒนา
ทองถิ่น 
  (26) การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
  (27) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
  (28) จัดทํากิจการอ่ืนใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 



6 
 

  (29) กิจการอ่ืนใดที่เปนประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด 
 3. ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง กําหนดอํานาจ 
และหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด  ลงวันที่  13 สิงหาคม 2546  
กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดไว ดังตอไปน้ี 
            ขอ 1 ลักษณะของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดในการใหบริการสาธารณะในเขต
จังหวัด 
                     (1) ดําเนินงานในโครงการที่มีขนาดใหญที่เกินศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน
ในเขตจังหวัด 
                     (2) เปนการดําเนินงานที่ปรากฏถึงกิจกรรมที่เปนภาพรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในจังหวัด ที่มุงตอประโยชนของทองถิ่นหรือประชาชนเปนสวนรวม และไมเขาไปดําเนินงานที่องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นอ่ืนในจังหวัดสามารถดําเนินการไดเอง 
                     (3) เขาไปดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลักษณะที่มีความคาบเกี่ยวตอเน่ืองหรือมี
ผูที่ไดรับประโยชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากกวา 1 แหงขึ้นไป 
             ขอ 2 ในการดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด ตามขอ 1 องคการ
บริหารสวนจังหวัดควรจะดําเนินการเพ่ือใหเปนไปในลักษณะดังน้ี คือ 
                     (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเองและประสานการจัดทําแผนจังหวัด โดยการ
สรางและพัฒนาระบบการประสานแผนการพัฒนาทองถิ่นในจังหวัดเพ่ือนําไปสูการใชจายงบประมาณในการ
พัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความสมดุลและคุมคาทางเศรษฐกิจ 
                     (2) การกอสรางและบํารุงรักษาโครงการที่เปนโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญหรือมีการ
เก่ียวเน่ืองกันหลายองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือในลักษณะที่เปนเครือขายหลักในการเช่ือมโยงกับ
แผนงานโครงการที่ดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในจังหวัด 
                     (3) การจัดการศึกษา สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับ
ประชาชนในระดับจังหวัด และไมเปนการซ้ําซอนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในจังหวัด โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือขยายศักยภาพและมุงตอผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนาการศึกษา สาธารณสุข การสังคม
สงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในจังหวัด 
                     (4) การสงเสริมจารีต ประเพณี วัฒนธรรม การทองเที่ยว การสงเสริมการลงทุน และ                   
พาณิชยกรรมของจังหวัด 
                     (5) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด โดยเฉพาะอยางย่ิง การ
ทําหนาที่เปนองคกรหลักในการกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลรวม การดูแลระบบบําบัดนํ้าเสียรวมใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในจังหวัด 
                     (6) ใหบริการดานเทคนิค วิชาการ เครื่องมือ เครื่องจักรกล บุคลากร แกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นอ่ืนในเขตจังหวัด 
                     (7) ดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนภารกิจตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
กําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะอยางย่ิงกิจกรรมถายโอนที่
องคการบริหารสวนจังหวัด “มีหนาที่ที่ตองทํา” 
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             ขอ 3 การสนับสนุนงบประมาณใหแกราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค จะกระทําไดแตเฉพาะกรณีที่
อยูในอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดที่จะตองดําเนินการเอง แตไมสามารถดําเนินการเองได 
เน่ืองจากเปนงานปฏิบัติซึ่งจะตองใชเทคนิควิชาการสูงและหนวยงานของรัฐน้ันมคีวามสามารถที่จะดําเนินการ
ไดดีกวา และผลของการใหการสนับสนุนน้ันจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ขององคการ
บริหารสวนจังหวัด 
                   การสนับสนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในจังหวัด จะกระทําไดในกรณีที่เรงดวนและ
จําเปนหากไมดําเนินการจะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอประชาชน 
                   การใหการสนับสนุนแกประชาคม องคกรประชาชน ควรเปนไปในลักษณะของการสงเสริม
ความสามารถดําเนินการ โดยใชศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการในลักษณะของการรวมคิด รวมทํา 
รวมรับผลประโยชน โดยไมใหการสนับสนุนในลักษณะของการใหสิ่งของ หรือการเขาไปดําเนินการแทน 
             ขอ 4 หากมีปญหา ขอขัดของ ในการดําเนินงานตามอํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวน
จังหวัดตามที่กําหนดไวในขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ใหผูวาราชการจังหวัดทําหนาที่ในการวินิจฉัยและดําเนินการ
ตามประกาศน้ี 
 
2. ขอมูลพืน้ฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนหนวยปกครองทองถิ่นมีอํานาจหนาที่ดําเนิน
กิจการสวนจังหวัดภายในเขตจังหวัด ซึ่งอยูนอกเขตเทศบาล และหนวยการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบอ่ืน 
(ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 218 ลงวันที่ 29 กันยายน 2515 , พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2534 , พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ) 

 สํานักงานองคการบริการสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต้ังอยูเลขที่ 55 หมูที่ 7 ถนนศูนยราชการ  
- สนามกีฬา ตําบลคลองสวนพลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา  

องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงสวนราชการภายใน และอํานาจหนาที่ของสวน
ราชการภายในองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตามประกาศองคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เรื่อง  การแบงสวนราชการภายใน และอํานาจหนาที่ของสวนราชการในองคการบริหาร
สวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2560  ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2560  โดยมีสวนราชการที่มีฐานะเปน
กอง 9 กอง และ 1 สวนราชการที่มีฐานะตํ่ากวากอง ดังน้ี 

 
สวนราชการที่มีฐานะเปนกอง  
1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด มีหนาที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติราชการที่ไมไดกําหนด

ไววาเปนของสวนราชการใด รวมทั้งกํากับการปฏิบัติงานของสวนราชการภายในองคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   

2.กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการประชุมของสภา
องคการบริหารสวนจังหวัด ระเบียบ ขอกฎหมาย ทะเบียนประวัติ    และสิทธิสวัสดิการของสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัด 

3. กองแผนงานและงบประมาณ มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานวิเคราะหนโยบายและแผน 
การจัดทําแผนตางๆ การจัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป งานติดตามประเมินผลโครงการตาง ๆ  
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4. กองคลัง มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย การรับ การสงเงิน การเก็บรักษาเงิน และ
เอกสารทางการเงินตาง ๆ    

5. กองชาง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูลทางดานวิศวกรรม 
ควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง  วิศวกรรมเครื่องจักรกล ควบคุม บํารุงรักษา 

6. กองสงเสริมคุณภาพชีวิต มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับ การสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

7. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการสงเสริม สนับสนุน
ทรัพยากรการศึกษา จารีต ประเพณี และวัฒนธรรม 

8. กองพัสดุและทรัพยสิน มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับ การจัดซื้อ จัดจาง จัดหา ซอมบํารุงพัสดุ 
ครุภัณฑ ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ ทรัพย งานควบคุม ตรวจสอบรายรับ รายจาย จําหนายพัสดุครุภัณฑ 

9. กองการเจาหนาที่ มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห จัดทําระบบงาน และ
บริหารทรัพยากรบุคคล การเสริมสรางวินัย พัฒนา บุคลากร 

สวนราชการที่มีฐานะตํ่ากวากอง ไดแก หนวยตรวจสอบภายใน มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิกจายเงินทุกประเภท งานตรวจสอบพัสดุ งานตรวจสอบทรัพยสินและการทํา
ประโยชนจากทรัพยสิน 

 
3. ความพึงพอใจและคณุภาพการใหบริการ 

3.1 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
     พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน(2542)  ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง 

ความรูสึกพอใจ ชอบใจ ทั้งน้ี แนงนอย  พงษสามารถ มีความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีทั่วๆไปที่
เปนผลมาจากทาทีที่มีตอสิ่งตาง ๆ 3 ประการ คือ ปจจัยเก่ียวกับพฤติกรรม  ปจจัยที่เก่ียวกับบุคคล  และ
ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม    

   โครแมน (อางในสมศักด์ิ  คงเที่ยง และอัญชลีโพธ์ิทอง.2542) จําแนกทฤษฎีความพึงพอใจ
ออกเปน 2 กลุม คือ 1) ทฤษฎีสนองความตองการ  กลุมน้ีถือวาความพึงพอใจในงานเกิดจากความตองการ
สวนบุคคล ที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล  2) 
ทฤษฎีการอางอิงกลุม ที่ถือวาความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณลักษณะของงานตามความ
ปรารถนาของกลุม 

   ผลการศึกษาของอเดย และ แอนเดอรเซน (อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2542) พบวา 
สิ่งที่ผูรับบริการตองการ และหากไดในสิ่งน้ัน จะทําใหเกิดความพึงพอใจมาก แบงออกเปน 6 กลุม คือ 

    กลุมที่ 1  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ (Convenience) ไดแก  ระยะเวลาในการรอ
คอยไมนาน  ความเปนระเบียบเรียบรอยของหนวยบริการ ลักษณะสถานที่ของหนวยบริการ 

 กลุมที่ 2 การประสานงานของการบริการ (Coordination) ไดแก การไดรับบริการทั้งหมด
ตามความตองการ และการสนใจของผูปฏิบัติงานตอผูรับบริการ 

 กลุมที่  3 อัธยาศัยและความสนใจตอผูรับบริการ (Courtesy) ไดแก คําพูดเชิงบวก  
บุคลิกภาพ     นาเลื่อมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดี และความเอาใจใสตอเวลา 
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 กลุมที่ 4 ขอมูลที่ไดรับบริการ (Information) ไดแก ขอมูลทั่วไป หมายถึงวิธีการ รับบริการ 
กฎระเบียบตาง ๆ เก่ียวกับการรับบริการ  และขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ เชน คําแนะนําเก่ียวกับ
การใช หรือกรณีธุรกิจธนาคาร ไดแก แผนพับแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑ 

 กลุมที่  5 คุณภาพของบริการ (Quality  of  service)    ไดแก   ความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน  และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

   มณีวรรณ  ต้ันไทย (2533) ใหความหมายของความพึงพอใจหลังการไดรับบริการวา เปนระดับ
ความ    พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ ในดานตาง ๆ ไดแก  ดานความสะดวกที่ไดรับ  ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ และดานระยะเวลาของการดําเนินการ  

 

3.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
   ไชยรัตน  รจุิพงศ (2550) กลาวถึงการใหบริการ (SERVICE)  วา ผูใหบริการจะตองมีจิตสํานึกของ

การใหบริการ โดยการจัดสภาพแวดลอมของสถานที่ใหบรกิารใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย สะดวกสบาย 
สวยงาม และมเีครื่องอุปกรณเครื่องใชที่ทันสมัย สําหรับใหบริการ และผูปฏิบัติงานจะตองชวยเสริมสราง
บรรยากาศที่สรางความรูสึกที่ดี และความรูสึกพึงพอใจใหแกผูรับบริการ  โดยกลาวถงึองคประกอบของการ
ใหบริการ (SERVICE)  ทีม่ีคณุภาพ วาจะตองประกอบดวย 

 S – Satisfaction   คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดวยความรูสึกทีดี่ตอผูใหบริการ 
 E – Expectation  คือ การบริการที่รวดเร็ว ทันใจ มีประสทิธิภาพ และมอัีธยาศัยไมตรีที่ดี

งาม 
 R – Readiness    คือ ความพรอมในการบริการ พรอมใหบริการอยางฉับพลันและทนัใจ 
 V – Value          คือ ความมีคุณคาของการบริการที่ตรงไปตรงมา ไมเอาเปรียบลูกคา 
 I – Interest        คือ ความสนใจตอการบริการ ใหความสนใจ จริงใจ ตอลูกคาทุกระดับ 

และทุกคนอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน การปฏิบัติตอลูกคาจะตองมีความสุภาพ ออนโยน ใหเกียรติลูกคา
เสมอ 

 C – Courtesy    คือ ความมีมิตรไมตรีจิตในการบริการ ยิ้มแยมแจมใส ทาทางสุภาพ
ออนโยน สรางความอบอุน เปนกันเอง 

 E – Efficiency   คือ ความมปีระสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ 
 พิษณุพร  รุโจปการ  (2556) แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการสูความเปนเลิศวา วิธีการ

สรางระบบบริการที่เปนเลิศและครบวงจร (One-Stop-Service) จะตองมีการปรับปรุงปจจัยหลักไดแก  
บุคคลผูใหบริการ  สถานที่สิ่งแวดลอม และกระบวนการใหบริการ  

ฝายบริการขอมูล กองเผยแพรและประชาสัมพันธ กรมโยธาธิการและผังเมือง   (2554)  เผยแพร
หลักการบริการที่ดี และมาตรฐานการใหบริการ ไว ดังน้ี 

สถานที่ใหบริการ/สิ่งอํานวยความสะดวก  ประกอบดวย   
   1. หองนํ้าสะอาด   
   2. สํานักงานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  
   3. ใชมาตรฐาน 5 ส. โดยเนนเรื่อง การจัดสํานักงาน และจัดระบบเอกสารใหเปนระเบียบ

เรียบรอย  เปนประจํา 
   4. จัดใหมีจุดบริการที่เหมาะสมแกผูรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี มุมอานหนังสือ   
   5. มีผัง/ปายที่ชัดเจนเพ่ือบงช้ีขั้นตอนการใหบริการ   
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   6. มีจุดประชาสัมพันธ/ติดตอสอบถามที่เหมาะสม สะดวกตอผูรับบริการ   
   7. จัดโตะทํางานของเจาหนาที่ใหสอดคลองกับขั้นตอนการใหบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว

ในการใหบริการ   
   8. สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เชน เปดเพลงคลอเบา ๆ  
 คุณสมบัติ/คุณลักษณะของผูใหบริการ  
   1. ดูแลหนาตา ทรงผม เลบ็มือใหสะอาดอยูเสมอ  
   2. ขณะใหบริการ อยารับประทาน หรือของขบเคี้ยวตาง ๆ  
   3. อยาทาเอว  เกาหัว  หาวนอน  หยอกลอเลนกันขณะใหบริการ 
   4. อยาเสริมสวย ลวง แคะ แกะ เกา ขณะใหบริการ 
   5. หามพูดจา หรือหยิบของขามหนาขามตาผูอ่ืน 
   6. แตงกายสุภาพเรียบรอยถูกระเบียบ หามสวมรองเทาแตะ เสื้อยืด  กางเกง และกระโปรง 
   7. ใชกิริยาวาจาที่สุภาพตอผูรวมงาน และผูรับบริการ 
   8. ย้ิมแยมแจมใสเสมอเมื่อมีผูรับบริการ 
   9. ประสานงาน และติดตามงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ดวยทาทีที่เปนมิตร 
  10. มทีัศนคติที่ดีในการใหบริการ 
  11. มคีวามพรอมและกระตือรือรนในการใหบริการ 
  12. ใหเกียรติผูรวมงาน และผูรับบริการ 
  13. มคีวามอดทน อดกลั้น ไมแสดงความไมพอใจตอผูรวมงาน และผูรบับริการ 
  14. มคีวามเอ้ืออาทรตอผูรวมงาน และไมแบงพรรคแบงพวก 
  15. ใหความชวยเหลือนอกจากภารกิจ เชน สามารถแนะนําบุคคลที่สามารถใหบริการในเรื่องอ่ืนที่

ไมเกี่ยวของกับงานของตนได 
  16. จงรอบรู รูรอบ ในงานบริการและรวมดวยชวยกันเปนทีม 
  17. ไมใชเสียงรบกวนผูอ่ืนระหวางปฏิบัติงาน 
  18. เรียนรูและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ 
   1. ดําเนินการรับ-สงเอกสาร จัดทํา/จัดสงเอกสารตาง ๆ ของหนวยงานทันทีโดยไมขามวัน หากมี

เหตุสุดวิสัยใหรีบดําเนินการในวันรุงขึ้นทันที 
   2. ใชวิธีปฏิบัติอยางไมเปนทางการกอนมีหนังสือสั่งการ เชน โทรศัพทหรือติดตอประสานงานดวย

ตนเอง เพ่ือใหการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของเสร็จตามกําหนดเวลา 
   3. หากไดรบัมอบใหดําเนินเรื่อง ตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 1 วัน หรืออยางชาไมเกิน 2 วัน 

และตองแจงผลการดําเนินการใหผูมอบหมายทราบทันท ี
   4. ใหบริการดวยความรวดเร็ว และถูกตองเสมอ 
   5. เมื่อรับเรือ่งจากผูมาติดตอแลว ตองจัดการ ติดตาม ใหเสร็จโดยเร็ว 
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มาตรฐานการใหบริการ 
   มาตรฐานทัว่ไป 

1. เตรียมตัว เตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่จะใหบริการตาง ๆ ใหพรอม กอนผูรับบริการเขามารับ
บริการเสมอ 

2. ใหการตอนรับผูรับบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี 
3. มองสบตา พาย้ิมพิมพใจ ปราศรัยทักทายผูรับบริการกอนเสมอ 
4. ขณะใหบริการ ตองมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนเสมอ 
5. ใหบริการผูรับบริการทุกคนดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันตามลําดับกอน – หลัง 
6. ถาหากมีผูรบับริการมาก เกิดการบริการที่ลาชาหรือมีขอผิดพลาดใด ๆ ตองกลาวคําวา “ขอ

โทษ” เสมอ 
7. ใหบริการภายในเวลาที่กําหนด หากดําเนินการไมได ตองช้ีแจงเหตุผลใหผูบรกิารทราบดวย

วาจาที่สุภาพ 
   มาตรฐานการรับโทรศัพท 
   1. รับโทรศัพททันทีเมื่อไดยินเสียงเรียก หากมีเหตุผลจําเปนตองรับโทรศัพทชา ไมควรใหเสียงกริ่ง

ดังเกิน 3 ครั้ง 
   2. กลาวคําทักทาย โดยพูดวา “สวัสดีครับ/คะ,(ช่ือหนวยงาน),(ช่ือผูรับโทรศัพท),รับสายครับ/คะ 
   3. เมื่อผูรับบริการแจงความตองการแลว ใหผูรับโทรศัพทแจงเจาหนาที่ที่เก่ียวของมารับสาย

โดยเร็ว 
   4. กรณีที่เจาหนาที่ที่เก่ียวของไมอยูหรือไมสามารถรับโทรศัพทได ใหผูรับโทรศัพทสอบถาม

รายละเอียดตาง ๆ จากผูที่โทร เขามา เชน ช่ือผูโทร  เบอรติดตอกลับ เรื่องที่ตองการจะติดตอเพ่ือแจงให
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทราบตอไป 

   มาตรฐานการตอนรับผูรับบริการ 
   1. สอบถามความตองการของผูรับบริการกอนเสมอ 
   2. สอบถามความตองการโดยใชคําพูด “สวัสดีครับ/คะ  ตองการติดตอเรื่องอะไรครับ/คะ” 
   3. อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 
สํานักงานสหกรณจังหวัดประจวบคีรีขันธ (มปพ.)  เสนอวิธีการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจไว

ในคูมือมาตรฐานการใหบริการ วา วิธีการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ จะตอง
ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่ การจัดสภาพแวดลอมเพ่ืออํานวย
ความสะดวก และกระบวนการใหบริการ 

1. บุคลากรผูใหบริการ ผูสามารถสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการไดน้ัน ตองเปนผูที่มีทัศนคติที่
ดีในการใหบริการ มีมิตรไมตรีตอผูรับบริการ มีความรูในงานของตนอยางถองแทเพ่ือที่จะสามารถใหบริการ
ไดอยางถูกตอง มีความสุภาพ เต็มใจใหการใหความชวยเหลือและใหบริการ และมีความเสมอภาคในการ
ใหบริการ 

   2. ดานสถานที่ การจัดสภาพแวดลอมเพ่ืออํานวยความสะดวก โดยการจัดสถานที่ ภูมิทัศนใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย มีความสวยงาม มีที่น่ังรออยางพอเพียง มีปายบอกทาง แผนผังจุดบริการ
ตามลําดับขั้นตอนและอุปกรณอํานวยความสะดวก มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสํานักงานที่จําเปนไวบริการ  
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นอกจากน้ีควรมีการจัดทําศูนยความรูและคลังขอมูล ที่ใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตาง ๆ ได และงาย
ตอการใหบริการแกผูรับบริการ 

   3. กระบวนการใหบริการ  การใหบริการตองรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา  สามารถเขาถึงการบริการได
งาย  มีความชัดเจนของขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวกับการใหบริการ ณ จุดบริการ เชน มีปายประกาศบอกขั้นตอน 
มีแบบฟอรมไวให  มีชองทางการติดตอที่สะดวก รวมถึงมีการติดตามผล ในกรณีที่ภารกิจที่ใหบริการยังไม
เสร็จสิ้น ควรมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส สรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 
4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ  ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ
ของ องคการบริหารสวนจังหวัดกระบ่ี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดย สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดาน การจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียม ดานการใหบริการทาเรือปากคลองจิหลาด และดานการ
ใหการชวยเหลือผูประสบภัย ใน 4 ประเด็น คือ ดานกระบวนการและขั้นตอนการจัดเก็บภาษี และ
คาธรรมเนียม ดานการใหบริการ ของเจาหนาที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม คาปลีกนํ้ามันเช้ือเพลิง  (ปมนํ้ามัน) และจําหนายบุหรี่ และผูใชบริการทาเรือทองเที่ยวปาก
คลองจิหลาดมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และภาพรวมอยูในระดับมาก สวนประชาชนที่ไดรับ
อุบัติภัยและภัยพิบัติในเขตตําบลปกาสัย อําเภอเหนือคลอง ตําบลกระบ่ีนอย อําเภอเมือง และอําเภอเขา
พนม มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการชวยเหลือจากองคการ บริหารสวนจังหวัดกระบ่ี ในระดับปาน
กลาง ทุกดาน (นิวัตน สวัสด์ิแกว, ทัศนีย ประธาน และกฤติกา เลขะกุล,  2555) 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รายงาน
ผลความ พึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ  2554  
ซึ่งดําเนินการ สํารวจ 3 งานบริการดานบรรเทาสาธารณภัย งานบริการดานรถสุขาเคลื่อนที่ และงานบริการ
ดานการจัดเก็บรายได  ใน 3 ประเด็น  คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 2) ความ
พึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก วาผูรับบริการ มีความพึงพอใจ
ตอทั้ง 3 งานบริการปรากฏวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงานบริการดานบรรเทาสาธารณภัยในระดับ
มาก งานบริการดานรถสุขาเคลื่อนที่ และ  งานดานจัดเก็บรายไดมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดย
จําแนกเปน  งานบริการดานบรรเทาสาธารณภัย   ผูรับบริการพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด  
งานบริการดานรถสุขาเคลื่อนที่ผูรับบริการพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุด และงานดานจัดเก็บ
รายไดผูรับบริการพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (2554) 

คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ศึกษา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี
ตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นปงบประมาณ พ.ศ.2557 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา และ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตลอดจนศึกษาปญหา และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการตอการใหบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557:ซึ่งศึกษาขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ที่อยูในรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล และเทศบาล ในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปทุมธานี โดยสํารวจดานคุณภาพการใหบริการใน 3 
ประเด็นหลัก คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ บุคลากร ผูใหบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก พบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจดาน
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เจาหนาที่บุคลากร ผูใหบริการ มากที่สุด   รองลงมาคือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก   ทั้งน้ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดสงขลา มีความ
พึงพอใจในดานตางๆ ที่ประเมินแตกตางกัน สวนจังหวัดนราธิวาส สตูล และปทุมธานี ผูรับบริการมีความพึง
พอใจในดานตางๆ ที่ประเมินไมแตกตางกัน และรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่แตกตางกัน ผูรับบริการ
จะมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน (สุธรรม ขนาบศักด์ิ. 2558) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1) งานบริการดานการจัดเก็บรายได  
ผูรับบริการพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด โดยเรียงลําดับรายดานจากมากไปหานอย ไดดังน้ี  ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ และ ดานชองทางการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ ในระดับ มาก  2) 
งานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการ ดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยทั้ง 4 ดานที่ทําการประเมิน ไดแก  ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ ในระดับ มากที่สุด  3) งานบริการดานเครื่องจักรกล พบวาผูรับบริการ
ดานเครื่องจักรกลในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ ในระดับมาก
ที่สุด  และ 4)  งานบริการดานการศึกษา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการดานการศึกษาใน
ภาพรวมอยูในระดับ มาก  โดยทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
ชองทางการใหบริการ และดานขั้นตอนการใหบริการ ผูรับบริการพึงพอใจ ในระดับ มาก  (2560:20-22) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป 2561 จํานวน 4 งาน พบวา 1) 
ผูรับบริการงานบริการดานการใหบริการรถสุขาเคลื่อนที่   มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ มากที่สุด รองลงมาไดแกดานชองทางการใหบริการ สวน
เจาหนาที่ผูใหบริการบนสํานักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเจาหนาที่ผูใหบริการในพ้ืนที่ใน
ระดับปานกลาง ดาน สิ่งอํานวยความสะดวกโดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   2) งานบริการ
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ผูมารับบริการ มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด รองลงมาไดแกดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3)ความพึง
พอใจของผูรับบริการงานบริการดานการใหบริการศูนยออกกําลังกาย(สนามกีฬากลาง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา) ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับ  มาก  โดยมีความพึงพอใจดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด  รองลงมาไดแกดานขั้นตอนการใหบริการ  และ 4) ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการงานบริการดานการขอใชหองประชุม (สนามกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา)ผูรับบริการมีความพึง
พอใจในภาพรวม อยูในระดับ มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจดานสิ่ ง อํานวยความสะดวกมากที่สุด 
รองลงมาไดแกดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (2561:34-35) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป 2563 จํานวน 4 งาน พบวา 1) 
ผูรับบริการงานบริการดานการจัดเก็บภาษี มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึง
พอใจในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด  2) งานบริการดานการใหบริการศูนยออกกําลังกาย (สนามกีฬากลาง 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ผูมารับบริการ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึง
พอใจในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 3)ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก
ที่สุด และ 4) ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานการขอเครื่องจักรในการกําจัดผักตบชวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก
ที่สุด (2563:ก) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป 2564 จํานวน 4 งาน พบวา 1) 
ผูรับบริการงานบริการดานการจายเงิน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สดุ และมีความพึงพอใจ
ในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด  2) งานบริการดานการขอใชหอประชุม (สนามกีฬากลางจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา) ผูมารับบริการ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจใน
ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 3) ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานศูนยบริการทองเที่ยว 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก
ที่สุด และ 4) ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบริการดานการขอใชเครื่องสูบนํ้า ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด (2564:ก) 

 
 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในครั้งน้ี ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนํามากําหนด
ขอบเขต และวิธีดําเนินการวิจัย ตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) ที่ใชในการสํารวจครั้งน้ี ไดแก ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่เขารับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 4 งานบริการ 
ประกอบดวย 1) งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 2) งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 3) งานบริการ
ดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา และ 4) งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
กลุมตัวอยาง (Sample) ในการสํารวจครั้งน้ี กลุมตัวอยางในการสํารวจครั้งน้ี ไดแก ประชากรที่มาขอรับ
บริการจากองคการบริหารสวนจังหวัด ของงาน 4 งานบริการ ระหวางเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรแนนอน  

 
2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
     เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คือแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 สวน ดังน้ี  
  สวนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ประเภทของการขอ
ใชบริการ สถานะของผูตอบแบบสอบถาม และการขอรับบริการ 
  สวนที่ 2 สอบถามระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 18 ขอ แบง
ตามประเด็นการใหบริการ 4 ดาน คือ 1) ดานขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 4 ขอ 2) ดานชองทางการ
ใหบริการ จํานวน 4 ขอ  3)ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จํานวน 6 ขอ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
จํานวน 4 ขอ 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการสง
แบบสํารวจทางไปรษณีย การติดต้ังกลองรับขอมูล ณ องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการ
ลงพ้ืนที่สํารวจ  
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดังตอไปน้ีคํานวณคาเฉลี่ย (M) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ในแตละงานบริการโดยประยุกตใชเกณฑในการกําหนดระดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ 
(ลวน และอังคณา สายยศ. 2536 : 157)  ดังน้ี 

5 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด  
4 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
3 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย  
1 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด  

ผลที่ไดจากการใหคะแนน มกีารแปลความหมาย ดังน้ี 
คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

4.2 ใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) โดยพิจารณาความเหมือนและจําแนกประเภท
ของขอมูลสาหรับขอมูลเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเปด 

4.3 สถิติความถี่ (Frequency) และรอยละ(Percentage)  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทั้ง 4 งานบริการ ประกอบดวย 1) งานบริการดานการ
จัดเก็บภาษี 2) งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 3) งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัด
ผักตบชวา และ 4) งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค กลุมตัวอยาง (Sample) ในการสํารวจ
ครั้งน้ี ไดแก ประชากรที่มาขอรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัด ของงาน 4 งานบริการ ระหวางเดือน
ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ตาราง และอธิบายความเรียง นําเสนอตามลําดับตอไปน้ี 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
2. ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 
3. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการจัดเก็บภาษี 
4. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการจัดเก็บภาษี 
5. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 
6. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 
7. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา 
8. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา 
9. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
10. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานงานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
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1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

 
 ตารางที่  1  ขอมูลผูรับบริการ จําแนกตามงานบริการ 
 

งานบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
1. งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 400 25.00 

2. งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 400 25.00 

3. งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา 400 25.00 

4. งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 400 25.00 
รวม 1,600 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูรับบริการ จํานวน 1,600 คน เปนผูใหขอมูลในการสํารวจความพึงพอใจที่มี
ตองานบริการดานการจัดเก็บภาษี จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 25.00 งานบริการดานการกําจัดขยะมูล
ฝอย จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 25.00 งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา 
จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค จํานวน 400 คน คิดเปนรอย
ละ 25.00 

 
ตารางที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

 

1. สถานะ จํานวน รอยละ 
ประชาชน  815  50.94 
หนวยงานภาครัฐ  655  40.94 
หนวยงานภาคเอกชน  80  5.00 
อ่ืน ๆ  50  3.13 

รวม  1,600  100.00 
2. เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  769  48.06 
หญิง  831  51.94 

รวม  1,600  100.00 
3. จํานวนการเขารบับริการภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน รอยละ 
1-5 ครั้ง/ป  631  39.44 
6 -10 ครั้ง/ป  423  26.44 
11-15 ครั้ง/ป  434  27.13 
มากกวา 15 ครั้ง/ป  112  7.00 

รวม  1,600  100.00 
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จากตารางที่ 2 พบวา ผูมารับบริการ จํานวน 1,600 คน มีสถานะเปนประชาชน จํานวน 815 คน 
คิดเปนรอยละ 50.94 เปนบุคคลจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน  655 คน คิดเปนรอยละ 40.94 เปนบุคคล
หนวยงานภาคเอกชน จํานวน  80 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และอ่ืน ๆ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 3.13 

ผูมารับบริการ เปนเพศชาย จํานวน 769 คน คิดเปนรอยละ 48.06 เพศหญิง จํานวน  831 คน คิด
เปนรอยละ 51.94  

และภายในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผูมารับบริการไดเขารับบริการ 1-5 ครั้ง/ป จํานวน 631 คน 
คิดเปนรอยละ 39.44 เขารับบริการ 6 -10 ครั้ง/ป จํานวน 423 คน คิดเปนรอยละ 26.44 เขารับบริการ 11-
15 ครั้ง/ป จํานวน 434 คน คิดเปนรอยละ 27.13 และเขารับบริการ มากกวา 15 ครั้ง/ป จํานวน 112 คน 
คิดเปนรอยละ 7.00 

 
2. ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในงานที่สํารวจ 4 งานบริการ พบวา มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตามประเด็นของ
การใหบริการและความพึงพอใจในแตละงานในตารางที่ 3 และตารางที่ 4 ดังตอไปน้ี 
 

ตารางที่ 3   สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 

งานทีใ่หบริการ คาเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 

คารอยละของ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 4.67 93.30 มากที่สุด 
2. งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 4.64 92.75 มากที่สุด 
3. งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัด
ผักตบชวา 

4.60 92.03 
มากที่สุด 

4. งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 4.63 92.51 มากที่สุด 

สรุปความพงึพอใจในภาพรวม 4.63 92.65 มากที่สุด 
 

จากตารางที่  3  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ  92.65 
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ตารางที่ 4   สรุประดับความพึงพอใจตามประเด็นของการใหบริการ 
 

งานทีใ่หบริการ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ดานขั้นตอน
การใหบริการ 

ดานชองทาง
การใหบริการ 

ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

1. งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 4.63 4.63 4.80 4.61 
2. งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 4.61 4.64 4.64 4.66 

3. งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลใน
การกําจัดผักตบชวา 

4.56 4.56 4.75 4.54 

4. งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ือ
อุปโภคบริโภค 

4.63 4.57 4.76 4.54 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.61 4.60 4.74 4.58 

คารอยละของความพึงพอใจ 92.15 92.03 94.73 91.69 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  4  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในงานที่สํารวจทั้ง 4 งาน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดังตอไปน้ี 
 1. ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.61 หรือคิดเปน
รอยละ 92.15 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.60 หรือคิดเปนรอยละ 
92.03 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.74 หรือคิดเปนรอยละ 
94.73 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.58 หรือคิดเปนรอยละ 
91.69 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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3. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการจัดเก็บภาษี 
 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการจัดเก็บภาษี 
 

1. สถานะ จํานวน รอยละ 
ประชาชน 221 55.25 
หนวยงานภาครัฐ 127 31.75 
หนวยงานภาคเอกชน 52 13.00 

รวม 400 100.00 
2. เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 132 33.00 
หญิง 268 67.00 

รวม 400 100.00 
3. จํานวนการเขารบับริการภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน รอยละ 
1-5 ครั้ง/ป 44 11.00 
6 -10 ครั้ง/ป 167 41.75 
11-15 ครั้ง/ป 189 47.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูมารับบริการดานการจัดเก็บภาษี จํานวน 400 คน มีสถานะเปนประชาชน 
จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 เปนบุคคลจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
31.75 และเปนบุคคลหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  

ผูมารับบริการ เปนเพศชาย จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 เพศหญิง จํานวน 268 คน คิด
เปนรอยละ 67.00 

และภายในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผูมารับบริการไดเขารับบริการ 1-5 ครั้ง/ป จํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 11.00 เขารับบริการ 6 -10 ครั้ง/ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 และเขารับบริการ 
11-15 ครั้ง/ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25  
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4. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการจัดเก็บภาษี 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานงานบริการดานการจัดเก็บภาษี ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงในตารางที่ 6 ดังตอไปน้ี 
 

ตารางที่  6  คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจที่มีตองานบริการดานการจัดเก็บภาษี 
 

ความพึงพอใจในการใหบรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
คาเฉลี่ย S.D. รอยละ 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 4.63 0.51 92.64 มากที่สุด 

1. มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ 4.59 0.54 91.85 มากที่สุด 

2. มีการปฏิบัติตามขั้นตอนในการใหบริการที่กําหนด 4.62 0.51 92.35 มากที่สุด 
3. มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ 4.64 0.51 92.80 มากที่สุด 
4. มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ 4.68 0.48 93.55 มากที่สุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.63 0.55 92.51 มากที่สุด 
5. มีชองทางการใหบริการทีห่ลากหลาย และเพียงพอ 4.61 0.57 92.15 มากที่สุด 
6. ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน 4.70 0.53 94.00 มากที่สุด 
7. ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ 4.66 0.52 93.10 มากที่สุด 
8. มีชองทางใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน ตูรับฟงความ
คิดเห็น, Email, กระดานขาว, สื่อสังคมออนไลน 

4.54 0.57 90.80 
มากที่สุด 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.80 0.43 95.97 มากที่สุด 

9.  เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรน พรอมใหบริการ 4.81 0.43 96.10 มากที่สุด 

10. เจาหนาที่ใชถอยคําและกิริยาสุภาพ  4.79 0.44 95.80 มากที่สุด 
11. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เหมาะสม 4.80 0.42 96.05 มากที่สุด 
12. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.84 0.40 96.75 มากที่สุด 
13. ความรวดเร็วในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 4.73 0.48 94.65 มากที่สุด 
14. เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ  4.82 0.43 96.45 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.61 0.58 92.10 มากที่สุด 

15. สถานที่มีความพรอมในการใหบริการ 4.62 0.63 92.35 มากที่สุด 
16. วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบรกิาร 4.68 0.54 93.65 มากที่สุด 
17. ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ
ในการใหบริการ 

4.59 0.57 91.85 
มากที่สุด 

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, 
หองนํ้า,โรงอาหาร, ที่น่ังพักคอยรับบริการ 

4.53 0.59 90.55 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.67 0.52 93.30 มากที่สุด 
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จากตารางที่  6  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการดานการจัดเก็บภาษี ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 
หรือคิดเปนรอยละ 93.30 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปน้ี 
1. ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.63 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 92.64 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.68 คิดเปนรอยละ 
93.55 

2) มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.64 คิดเปน
รอยละ 92.80 

2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.63 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 92.51 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 

2) ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.66 คิดเปนรอยละ 93.10 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเปนรอยละ 95.97 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจาก
มากไปหานอยไดดังน้ี 

1) ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 
96.75 

2) เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 
96.45 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.61 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 92.10 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.68 คิดเปนรอยละ 
93.65 

2) สถานที่มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.62 คิดเปนรอยละ 
92.35 
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5. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 
 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 7 
ตารางที่ 7  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 
 

1. สถานะ จํานวน รอยละ 
ประชาชน 153 38.25 
หนวยงานภาครัฐ 239 59.75 
หนวยงานภาคเอกชน 8 2.00 

รวม 400 100.00 
2. เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 140 35.00 
หญิง 260 65.00 

รวม 400 100.00 
3. จํานวนการเขารบับริการภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน รอยละ 
1-5 ครั้ง/ป 227 56.75 
6 -10 ครั้ง/ป 146 36.50 
11-15 ครั้ง/ป 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูมารับบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย จํานวน 400 คน มีสถานะเปน
ประชาชน จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 เปนบุคคลจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 239 คน คิดเปน
รอยละ 59.75 และเปนบุคคลหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

ผูมารับบริการ เปนเพศชาย จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 เพศหญิง จํานวน 260 คน 
คิดเปนรอยละ 65.00 

ภายในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผูมารับบริการไดเขารับบริการ 1-5 ครั้ง/ป จํานวน 227 คน 
คิดเปนรอยละ 56.75 เขารับบริการ 6 -10 ครั้ง/ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 และเขารับบริการ 
11-15 ครั้ง/ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 
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6. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงในตารางที่ 6 ดังตอไปน้ี 
 

ตารางที่  8  คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจที่มีตองานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 
 

ความพึงพอใจในการใหบรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
คาเฉลี่ย S.D. รอยละ 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 4.61 0.48 92.29 มากที่สุด 

1. มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ 4.77 0.42 95.40 มากที่สุด 

2. มีการปฏิบัติตามขั้นตอนในการใหบริการที่กําหนด 4.53 0.50 90.50 มากที่สุด 

3. มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ 4.63 0.48 92.65 มากที่สุด 

4. มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ 4.53 0.52 90.60 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.64 0.48 92.86 มากที่สุด 

5. มีชองทางการใหบริการทีห่ลากหลาย และเพียงพอ 4.71 0.48 94.20 มากที่สุด 

6. ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน 4.52 0.50 90.35 มากที่สุด 

7. ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ 4.68 0.48 93.50 มากที่สุด 

8. มีชองทางใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน ตูรับฟงความ
คิดเห็น, Email, กระดานขาว, สื่อสังคมออนไลน 

4.67 0.47 93.40 
มากที่สุด 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.64 0.48 92.73 มากที่สุด 

9.  เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรน พรอมใหบริการ 4.66 0.48 93.10 มากที่สุด 

10. เจาหนาที่ใชถอยคําและกิริยาสุภาพ  4.55 0.50 91.00 มากที่สุด 

11. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เหมาะสม 4.66 0.48 93.15 มากที่สุด 

12. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.65 0.48 92.90 มากที่สุด 

13. ความรวดเร็วในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 4.63 0.48 92.50 มากที่สุด 

14. เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ  4.69 0.46 93.75 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.66 0.47 93.11 มากที่สุด 
15. สถานที่มีความพรอมในการใหบริการ 4.62 0.49 92.45 มากที่สุด 
16. วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบรกิาร 4.56 0.50 91.20 มากที่สุด 
17. ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ
ในการใหบริการ 

4.68 0.47 93.60 
มากที่สุด 

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, 
หองนํ้า,โรงอาหาร, ที่น่ังพักคอยรับบริการ 

4.76 0.43 95.20 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.64 0.48 92.75 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 8 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการดานดานการกําจัดขยะมูลฝอย ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 จากคะแนนเต็ม 5.00 
หรือคิดเปนรอยละ 92.75 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปน้ี 
1. ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.61 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 92.29 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40 
2) มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.63 คิดเปน

รอยละ 92.65 
2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.64 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 92.86 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย และเพียงพอ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.71 คิด
เปนรอยละ 94.20 

2) ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.68 คิดเปนรอยละ 93.50 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.64 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเปนรอยละ 92.73 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหานอยไดดังน้ี 

1) เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.69 คิดเปนรอยละ 
93.75 

2) เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เหมาะสม คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.66 คิดเปนรอยละ 93.15 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.66 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.11 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, หองนํ้า, โรงอาหาร, ที่น่ังพักคอยรับ
บริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 

2) ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณในการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 
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7. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา 
 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา ซึ่งแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 9 
ตารางที่ 9  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา 
 

1. สถานะ จํานวน รอยละ 
ประชาชน 129 32.25 
หนวยงานภาครัฐ 201 50.25 
หนวยงานภาคเอกชน 20 5.00 
อ่ืน ๆ 50 12.50 

รวม 400 100.00 
2. เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 293 73.25 
หญิง 107 26.75 

รวม 400 100.00 
3. จํานวนการเขารบับริการภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน รอยละ 
1-5 ครั้ง/ป 247 61.75 
6 -10 ครั้ง/ป 56 14.00 
11-15 ครั้ง/ป 89 22.25 
มากกวา 15 ครั้ง/ป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูมารับบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา จํานวน 400 
คน มีสถานะเปนประชาชน จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 เปนบุคคลจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 เปนบุคคลจากหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
และอ่ืน ๆ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

ผูมารับบริการ เปนเพศชาย จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.25 เพศหญิง จํานวน 107 คน คิด
เปนรอยละ 26.75  

ภายในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผูมารับบริการไดเขารับบริการ 1-5 ครั้ง/ป จํานวน 247 คน คิด
เปนรอยละ 61.75 เขารับบริการ 6 -10 ครั้ง/ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 เขารับบริการ 11-15 
ครั้ง/ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 และเขารับบริการมากกวา 15 ครั้ง/ป จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 2.00 
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8. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัด
ผักตบชวา ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงในตารางที ่10 ดังตอไปน้ี 
 

ตารางที่  10  คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจที่มีตองานบริการดานการขอเครื่องจักรกล
ในการกําจัดผกัตบชวา 

 

ความพึงพอใจในการใหบรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
คาเฉลี่ย S.D. รอยละ 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 4.56 0.50 91.10 มากที่สุด 
1. มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ 4.60 0.49 91.90 มากที่สุด 
2. มีการปฏิบัติตามขั้นตอนในการใหบริการที่กําหนด 4.55 0.50 90.95 มากที่สุด 
3. มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ 4.55 0.50 91.00 มากที่สุด 
4. มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ 4.53 0.50 90.55 มากที่สุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.56 0.50 91.25 มากที่สุด 

5. มีชองทางการใหบริการทีห่ลากหลาย และเพียงพอ 4.50 0.50 90.00 มากที่สุด 

6. ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน 4.59 0.49 91.75 มากที่สุด 
7. ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ 4.60 0.49 91.95 มากที่สุด 
8. มีชองทางใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน ตูรับฟงความ
คิดเห็น, Email, กระดานขาว, สื่อสังคมออนไลน 

4.57 0.50 91.30 
มากที่สุด 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.75 0.43 95.03 มากที่สุด 

9.  เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรน พรอมใหบริการ 4.85 0.36 96.90 มากที่สุด 

10. เจาหนาที่ใชถอยคําและกิริยาสุภาพ  4.78 0.41 95.60 มากที่สุด 

11. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เหมาะสม 4.68 0.47 93.60 มากที่สุด 

12. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.71 0.46 94.10 มากที่สุด 
13. ความรวดเร็วในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 4.69 0.46 93.85 มากที่สุด 
14. เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ  4.81 0.39 96.15 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.54 0.50 90.74 มากที่สุด 

15. สถานที่มีความพรอมในการใหบริการ 4.53 0.50 90.55 มากที่สุด 
16. วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบรกิาร 4.55 0.50 91.05 มากที่สุด 

17. ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ
ในการใหบริการ 

4.57 0.50 91.30 
มากที่สุด 

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, 
หองนํ้า,โรงอาหาร, ที่น่ังพักคอยรับบริการ 

4.50 0.50 90.05 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.60 0.48 92.03 มากที่สุด 

 
 



29 
 

จากตารางที่  10  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการ
กําจัดผักตบชวา ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 
4.60 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 92.03 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปน้ี 
1. ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.56 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 91.10 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 91.90 
2) มคีวามรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.55 คิดเปนรอยละ 

91.00 
2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.56 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 91.25 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.60 คิดเปนรอยละ 91.95 

2) ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.59 คิดเปนรอยละ 91.75 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเปนรอยละ 95.03 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจาก
มากไปหานอยไดดังน้ี 

1) เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรน พรอมใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.85 
คิดเปนรอยละ 96.90 

2) เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ 
96.15 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.54 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 90.74 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณในการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.57 คิดเปนรอยละ 91.30 

2) วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.55 คิดเปนรอยละ 
91.05 
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9. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการสนับสนุนน้ําเพื่ออุปโภคบริโภค 
 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 11 
 

ตารางที่ 11  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
 

1. สถานะ จํานวน รอยละ 
ประชาชน 312 78.00 
หนวยงานภาครัฐ 88 22.00 

รวม 400 100.00 
2. เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 204 51.00 
หญิง 196 49.00 

รวม 400 100.00 
3. จํานวนการเขารบับริการภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน รอยละ 
1-5 ครั้ง/ป 113 28.25 
6 -10 ครั้ง/ป 54 13.50 
11-15 ครั้ง/ป 129 32.25 
มากกวา 15 ครั้ง/ป 104 26.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูมารับบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค จํานวน 400 คน มี
สถานะเปนประชาชน จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.00 และเปนบุคคลจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 
88 คน คิดเปนรอยละ 22.00  

ผูมารับบริการ เปนเพศชาย จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 เพศหญิง จํานวน 196 คน คิด
เปนรอยละ 49.00 

ภายในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผูมารับบริการไดเขารับบริการ 1-5 ครั้ง/ป จํานวน 113 คน คิด
เปนรอยละ 28.25 เขารับบริการ 6 -10 ครั้ง/ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 เขารับบริการ 11-15 
ครั้ง/ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 และเขารับบริการมากกวา 15 ครั้ง/ป จํานวน 104 คน คิด
เปนรอยละ 26.00 
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10. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการสนับสนุนน้ําเพื่ออุปโภคบริโภค 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงในตารางที ่12 ดังตอไปน้ี 
 

ตารางที่  12  คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจที่มีตองานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ือ
อุปโภคบริโภค 

 
 

ความพึงพอใจในการใหบรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

ความหมาย 
คาเฉลี่ย S.D. รอยละ 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 4.63 0.52 92.58 มากที่สุด 
1. มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ 4.65 0.51 93.05 มากที่สุด 

2. มีการปฏิบัติตามขั้นตอนในการใหบริการที่กําหนด 4.62 0.52 92.40 มาก 

3. มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ 4.63 0.52 92.60 มากที่สุด 

4. มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ 4.61 0.53 92.25 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.57 0.52 91.48 มากที่สุด 

5. มีชองทางการใหบริการทีห่ลากหลาย และเพียงพอ 4.58 0.51 91.65 มากที่สุด 

6. ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน 4.55 0.53 91.00 มากที่สุด 

7. ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ 4.59 0.51 91.70 มากที่สุด 

8. มีชองทางใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน ตูรับฟงความ
คิดเห็น, Email, กระดานขาว, สื่อสังคมออนไลน 

4.58 0.52 91.55 
มากที่สุด 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.76 0.46 95.20 มากที่สุด 

9.  เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรน พรอมใหบริการ 4.76 0.45 95.20 มากที่สุด 

10. เจาหนาที่ใชถอยคําและกิริยาสุภาพ  4.77 0.46 95.30 มากที่สุด 
11. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เหมาะสม 4.78 0.44 95.50 มากที่สุด 
12. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.76 0.46 95.20 มากที่สุด 
13. ความรวดเร็วในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 4.76 0.45 95.25 มากที่สุด 

14. เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ  4.74 0.47 94.75 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.54 0.53 90.80 มากที่สุด 

15. สถานที่มีความพรอมในการใหบริการ 4.54 0.54 90.70 มากที่สุด 
16. วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบรกิาร 4.54 0.52 90.70 มากที่สุด 
17. ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ
ในการใหบริการ 

4.55 0.51 91.00 
มากที่สุด 

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, 
หองนํ้า,โรงอาหาร, ที่น่ังพักคอยรับบริการ 

4.54 0.52 90.80 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.63 0.50 92.51 มากที่สุด 
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จากตารางที่  12  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภค
บริโภค ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 92.51 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปน้ี 
1. ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.63 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 92.58 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.65 คิดเปนรอยละ 93.05 
2) มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.63 คิดเปน

รอยละ 92.60 
2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.57 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 91.48 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
4.59 คิดเปนรอยละ 91.70 

2) มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย และเพียงพอ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.58 คิด
เปนรอยละ 91.65 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.76 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเปนรอยละ 95.20 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจาก
มากไปหานอยไดดังน้ี 

1) เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เหมาะสม คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.50 
2) เจาหนาที่ใชถอยคําและกิริยาสุภาพ คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.77 คิดเปนรอยละ 95.30 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.54 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 90.80 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี 

1) ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณในการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 

2) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, หองนํ้า,โรงอาหาร, ที่น่ังพักคอยรับ
บริการ คาเฉลีย่ความพึงพอใจเทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 
 



บทที่ 5 
สรุปผล 

 
การดํา เ นินการสํ ารวจความพึงพอใจของผู รับบ ริการขององคการบริหารสวนจั งห วัด

พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 2) งาน
บริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 3) งานบริการดานการขอเครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา และ 4) งาน
บริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค โดยครอบคลุมเน้ือหา 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก ผูรับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่เขารับบริการจาก
องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน  4  งานบริการ คือ กําหนดกลุมตัวอยางในการสํารวจขอมูล 
ไดแก ประชากรที่มาขอรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัด ของงาน 4 ประเภท ระหวางเดือนตุลาคม 
2564 – กันยายน 2565  

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คือแบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 สวน ดังน้ี  
  สวนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ประเภทของการขอ
ใชบริการ สถานะของผูตอบแบบสอบถาม และการขอรับบริการ 
  สวนที่ 2 สอบถามระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 18 ขอ แบง
ตามประเด็นการใหบริการ 4 ดาน คือ 1)ดานขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 4 ขอ 2) ดานชองทางการ
ใหบริการ จํานวน 4 ขอ 3)ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จํานวน 6 ขอ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
จํานวน 4 ขอ  

 
3.  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาโดยการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ประมวลผลโดยใช 
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ(Percentage : %) คาเฉลี่ย (Mean :M) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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4. สรุปผล 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีดังตอไปน้ี 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ผูรับบริการ จํานวน 1,600 คน มีสถานะเปนประชาชน จํานวน 815 คน คิดเปนรอยละ 50.94 
เปนบุคคลจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน  655 คน คิดเปนรอยละ 40.94 เปนบุคคลหนวยงานภาคเอกชน 
จํานวน  80 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และอ่ืน ๆ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 3.13 

ผูมารับบริการ เปนเพศชาย จํานวน 769 คน คิดเปนรอยละ 48.06 เพศหญิง จํานวน  831 คน 
คิดเปนรอยละ 51.94  

และภายในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผูมารับบริการไดเขารับบริการ 1-5 ครั้ง/ป จํานวน 631 
คน คิดเปนรอยละ 39.44 เขารับบริการ 6 -10 ครั้ง/ป จํานวน 423 คน คิดเปนรอยละ 26.44 เขารับบริการ 
11-15 ครั้ง/ป จํานวน 434 คน คิดเปนรอยละ 27.13 และเขารับบริการ มากกวา 15 ครั้ง/ป จํานวน 112 
คน คิดเปนรอยละ 7.00 

 
4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในงานที่สํารวจ 4 งานบริการ พบวา มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตามประเด็นของ
การใหบริการและความพึงพอใจในแตละงาน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ  92.65 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในงานที่สํารวจทั้ง 4 งาน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดังตอไปน้ี 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.61 หรือ
คิดเปนรอยละ 92.15 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.60 หรือคิดเปน
รอยละ 92.03 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.74 หรือคิดเปน
รอยละ 94.73 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.58 หรือคิด
เปนรอยละ 91.69 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

     จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย
เทากับ 4.67 คิดเปนรอยละ 93.30 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ 95.97 รองลงมาไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.64 ดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.51 และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.10 ตามลําดับ 

 
4.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย ขององคการบริหาร

สวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
       จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย
เทากับ 4.64 คิดเปนรอยละ 92.75 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.11 รองลงมาไดแก ดานชองทางการ
ใหบริการ คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.86 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 
92.73 และดานขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.29 ตามลําดับ     
 

4.5 ความพึงพอใจของผูรบับริการตองานบริการดานการขอเครื่องจกัรกลในการกําจัดผักตบชวา 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรอียุธยา 
      จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย
เทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.03 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.03 รองลงมาไดแก ดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ย 
4.56 คิดเปนรอยละ 91.25 ดานขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.10 และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.74 ตามลําดับ     

 
4.6  ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการดานการสนับสนุนน้ําเพื่ออุปโภคบริโภค ของ

องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จากการสํารวจพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 

4.63 คิดเปนรอยละ 92.51 โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 รองลงมาไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 
4.63 คิดเปนรอยละ 92.58 ดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.48 และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 ตามลําดับ 
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5. อภิปรายผล  
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จะพบวาผูรับบริการพึงพอใจงานบริการ อยูในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 งานบริการ คือ 1) 
งานบริการดานการจัดเก็บภาษี 2) งานบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย 3) งานบริการดานการขอ
เครื่องจักรกลในการกําจัดผักตบชวา และ 4) งานบริการดานการสนับสนุนนํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค ซึ่งอาจกลาว
ไดวา องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดใหความสําคัญตอการบริการซึ่งผลของการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ี สอดคลองกับ
ผลการสํารวจในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ซึ่งนับวาเปนการรักษามาตรฐานของการใหบริการ แตอยางไรก็
ตาม หากองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดนําผลการสํารวจ ไปพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่
ไดมาตรฐานและกวางขวาง รวดเร็วย่ิงขึ้น เชน การใชระบบเทคโนโลยี มาใหบริการ หรือมีการลดรอบ
ระยะเวลาการทํางาน ก็จะเปนการยกระดับการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ใหสูงย่ิง ๆ ขึ้นไป 
 
6. ขอเสนอแนะ 

6.1 จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่คํานึงถึงความ
ตองการของผูรับบริการเปนสําคัญ อยางไรก็ตาม ผูรับบริการมักจะมีความคาดหวังในการรับบริการที่ดีย่ิงขึ้น
ดังน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมี
ความรูความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงานและมีจิตบริการสาธารณะแกประชาชนที่ใชบริการงานตางๆ โดย
บริการดวยการย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรนและเอาใจใสแกผูรับบริการอยางเสมอภาคทุกคน 

6.2 องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรจัดใหมีกระบวนการถอดบทเรียน หรือ
กระบวนการจัดการความรู ดานมาตรฐานการใหบริการของแตละงาน ก็จะทําใหไดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแลวจัดทําเปนคูมือการใหบริการที่ดีเพ่ือถือปฏิบัติ
ทั้งองคกร 

6.3 องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการกําหนดระบบและกลไกการบริหาร
จัดการใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่บริการ ทั้งน้ีเพ่ือสรางความมั่นใจใน
คุณภาพของการใหบริการ และยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ 
ดานการจัดเก็บภาษี  

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
------------------------------------------------------------------------------------ 

 

คําชี้แจง    
1. แบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการดานการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแบงเปน 2 สวน คือ    

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที ่2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2. ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนตอการปรับปรุงการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ทั้งน้ีขอมูลที่ไดรับจากทาน สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนผูรวบรวมขอมูล จะถือเปนความลับและไมสงผลกระทบเชิงลบ
ตอทาน 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

1. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

  ประชาชน 

  หนวยงานภาครัฐ 

  หนวยงานภาคเอกชน 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................................................................... 

 
2. เพศ 

 ชาย       หญิง 
 

3. ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทานมารับบริการที่หนวยงานน้ีบอยเพียงใด 

 1-5 ครั้ง/ป        6 -10 ครั้ง/ป        11-15 ครั้ง/ป        มากกวา 15 ครั้ง/ป 
 

4. ประเภทการขอรับบริการ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย     ในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

  

ความพึงพอใจในการใหบรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ      
1. มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ      
2. มีการปฏิบัติตามขั้นตอนในการใหบริการที่กําหนด      
3. มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ      
4. มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ      
ดานชองทางการใหบริการ      
5. มีชองทางการใหบริการทีห่ลากหลาย และเพียงพอ      
6. ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน      
7. ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ      
8. มีชองทางใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน ตูรับฟงความคิดเห็น, 
Email, กระดานขาว, สื่อสังคมออนไลน 

     

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ      
9.  เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรน พรอมใหบริการ      
10. เจาหนาทีใ่ชถอยคําและกิริยาสุภาพ        
11. เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ เหมาะสม      
12. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่      
13. ความรวดเร็วในการใหบรกิารของเจาหนาที่      
14. เจาหนาทีใ่หบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ       
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
15. สถานที่มีความพรอมในการใหบริการ      
16. วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบรกิาร      
17. ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
ในการใหบริการ 

     

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, หองนํ้า,  
โรงอาหาร, ทีน่ั่งพักคอยรับบริการ 

     

 
ปญหา/ขอเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

 ขอขอบคณุสําหรับความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ 
ดานการกําจัดขยะมูลฝอย  

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
------------------------------------------------------------------------------------ 

 

คําชี้แจง    
1. แบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการดานการกําจัดขยะมูลฝอย

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแบงเปน 2 สวน คือ    

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที ่2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2. ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนตอการปรับปรุงการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ทั้งน้ีขอมูลที่ไดรับจากทาน สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนผูรวบรวมขอมูล จะถือเปนความลับและไมสงผลกระทบเชิงลบ
ตอทาน 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

1. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

  ประชาชน 

  หนวยงานภาครัฐ 

  หนวยงานภาคเอกชน 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................................................................... 

 
2. เพศ 

 ชาย       หญิง 
 

3. ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทานมารับบริการที่หนวยงานน้ีบอยเพียงใด 

 1-5 ครั้ง/ป        6 -10 ครั้ง/ป        11-15 ครั้ง/ป        มากกวา 15 ครั้ง/ป 
 

4. ประเภทการขอรับบริการ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 



 
2 

สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย     ในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

  

ความพึงพอใจในการใหบรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ      
1. มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ      
2. มีการปฏิบัติตามขั้นตอนในการใหบริการที่กําหนด      
3. มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ      
4. มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ      
ดานชองทางการใหบริการ      
5. มีชองทางการใหบริการทีห่ลากหลาย และเพียงพอ      
6. ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน      
7. ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ      
8. มีชองทางใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน ตูรับฟงความคิดเห็น, 
Email, กระดานขาว, สื่อสังคมออนไลน 

     

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ      
9.  เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรน พรอมใหบริการ      
10. เจาหนาทีใ่ชถอยคําและกิริยาสุภาพ        
11. เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ เหมาะสม      
12. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่      
13. ความรวดเร็วในการใหบรกิารของเจาหนาที่      
14. เจาหนาทีใ่หบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ       
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
15. สถานที่มีความพรอมในการใหบริการ      
16. วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบรกิาร      
17. ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
ในการใหบริการ 

     

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, หองนํ้า,  
โรงอาหาร, ทีน่ั่งพักคอยรับบริการ 

     

 
ปญหา/ขอเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

 ขอขอบคณุสําหรับความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 



 
1 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ 
ดานการขอเครื่องจักรในการกําจัดผักตบชวา  

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
------------------------------------------------------------------------------------ 

 

คําชี้แจง    
1. แบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการดานการขอเครื่องจักร

ในการกําจัดผักตบชวาขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแบงเปน 2 สวน คือ   

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที ่2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2. ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนตอการปรับปรุงการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ทั้งน้ีขอมูลที่ไดรับจากทาน สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนผูรวบรวมขอมูล จะถือเปนความลับและไมสงผลกระทบเชิงลบ
ตอทาน 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

1. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 
  ประชาชน 

  หนวยงานภาครัฐ 

  หนวยงานภาคเอกชน 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................................................................... 

 
2. เพศ 

 ชาย       หญิง 
 

3. ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทานมารับบริการที่หนวยงานน้ีบอยเพียงใด 

 1-5 ครั้ง/ป        6 -10 ครั้ง/ป        11-15 ครั้ง/ป        มากกวา 15 ครั้ง/ป 
 

4. ประเภทการขอรับบริการ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 



 
2 

สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย     ในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

  

ความพึงพอใจในการใหบรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ      
1. มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ      
2. มีการปฏิบัติตามขั้นตอนในการใหบริการที่กําหนด      
3. มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ      
4. มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ      
ดานชองทางการใหบริการ      
5. มีชองทางการใหบริการทีห่ลากหลาย และเพียงพอ      
6. ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน      
7. ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ      
8. มีชองทางใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน ตูรับฟงความคิดเห็น, 
Email, กระดานขาว, สื่อสังคมออนไลน 

     

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ      
9.  เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรน พรอมใหบริการ      
10. เจาหนาทีใ่ชถอยคําและกิริยาสุภาพ        
11. เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ เหมาะสม      
12. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่      
13. ความรวดเร็วในการใหบรกิารของเจาหนาที่      
14. เจาหนาทีใ่หบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ       
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
15. สถานที่มีความพรอมในการใหบริการ      
16. วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบรกิาร      
17. ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
ในการใหบริการ 

     

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, หองนํ้า,  
โรงอาหาร, ทีน่ั่งพักคอยรับบริการ 

     

 
ปญหา/ขอเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

 ขอขอบคณุสําหรับความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 



 
1 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ 
ดานสนับสนุนนํ้าเพื่ออุปโภคบริโภค  

ขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
------------------------------------------------------------------------------------ 

 

คําชี้แจง    
1. แบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการดานสนับสนุนนํ้าเพ่ือ

อุปโภคบริโภคขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทาง
การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแบงเปน 2 สวน คือ   

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที ่2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2. ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนตอการปรับปรุงการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ทั้งน้ีขอมูลที่ไดรับจากทาน สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนผูรวบรวมขอมูล จะถือเปนความลับและไมสงผลกระทบเชิงลบ
ตอทาน 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

1. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 
  ประชาชน 

  หนวยงานภาครัฐ 

  หนวยงานภาคเอกชน 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................................................................... 

 
2. เพศ 

 ชาย       หญิง 
 

3. ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทานมารับบริการที่หนวยงานน้ีบอยเพียงใด 

 1-5 ครั้ง/ป        6 -10 ครั้ง/ป        11-15 ครั้ง/ป        มากกวา 15 ครั้ง/ป 
 

4. ประเภทการขอรับบริการ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 



 
2 

สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย     ในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

  

ความพึงพอใจในการใหบรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ      
1. มีการแจงขั้นตอนในการใหบริการ      
2. มีการปฏิบัติตามขั้นตอนในการใหบริการที่กําหนด      
3. มีความรวดเร็วในแตละขั้นตอนของการใหบริการ      
4. มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ      
ดานชองทางการใหบริการ      
5. มีชองทางการใหบริการทีห่ลากหลาย และเพียงพอ      
6. ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน ไมยุงยาก และไมซับซอน      
7. ชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ      
8. มีชองทางใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน ตูรับฟงความคิดเห็น, 
Email, กระดานขาว, สื่อสังคมออนไลน 

     

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ      
9.  เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส กระตือรือรน พรอมใหบริการ      
10. เจาหนาทีใ่ชถอยคําและกิริยาสุภาพ        
11. เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ เหมาะสม      
12. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่      
13. ความรวดเร็วในการใหบรกิารของเจาหนาที่      
14. เจาหนาทีใ่หบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ       
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
15. สถานที่มีความพรอมในการใหบริการ      
16. วัสดุอุปกรณมีความพรอมในการใหบรกิาร      
17. ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
ในการใหบริการ 

     

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, หองนํ้า,  
โรงอาหาร, ทีน่ั่งพักคอยรับบริการ 

     

 
ปญหา/ขอเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

 ขอขอบคณุสําหรับความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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