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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือ 
แบบวัด IIT 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่อาจเกิดขึ้นและดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบน 

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร 
ในหน่วยงานและบุคคลภายนอก ได้ชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจ 
หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

3. ปรับปรุงคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย กำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบ
การขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก 
เปิดเผย และตรวจสอบได้ทั้งกรณีการยืมของบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอก หรือภาคเอกชน พร้อม
ทั้งกำหนดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
ในแต่ละส่วนงาน 

- ไดจ้ัดให้มีการประชุมเตรียมความ
พร้อมเข้ารับการประเมิน ITA เพ่ือ
กำหนดแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา 

- ไดด้ำเนินการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ ที่ก่อให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบน 

- ไดม้ีการจัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ พร้อมทั้งจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส 
และร้องเรียนการทุจริต 

- ได้มีการจัดทำและประกาศใหใ้ช้คู่มือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
- กองการเจ้าหน้าที่ 

- ดำเนินการไตรมาส 
1 และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 

- การปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่
ทุกฝ่าย ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย มีข้ันตอนปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน ให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ มีความรู้ความ
เข้าใจการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
และการมีจิตสำนึกสาธารณะ 
ส่งผลให้คะแนน IIT 
มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
อย่างเห็นได้จากคะแนน ITA 
ที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี 
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แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

4. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

5. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

6. มอบหมายผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น 
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ และการยืม
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตามขั้นตอนปฏิบัติ
ที่ระเบียบกฎหมายกำหนด 

7. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จดัให้มีช่องทางหรือ 
จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการบรหิารงานของผู้บริหาร เพ่ือสะท้อน
ไปยังผู้บริหาร เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานต่อไป 

 

ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ได้มีการนำข้อมูลจากคู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ 
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลนห์รือ 
จุดประชาสัมพันธ ์

- ได้มีการแจ้งเวียนคู่มือ หรือ 
แนวทางการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง พร้อมมอบหมาย
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- ได้มีการจัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ด ี
ในการรับผดิชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
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แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้บุคลากรของหนว่ยงาน 

- ได้มีการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์
สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก
เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานให้บุคลากรและสาธารณชน
ทราบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือ 
แบบวัด EIT 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ โดยระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน 
ไว้ในคู่มือ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  

2. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานและคู่มือหรือแนวทางการให้ 
บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่านและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

3. ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 

- ได้มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการ โดยระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มืออย่างชัดเจน  

- ได้มีการนำข้อมูลจากคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการ มาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 

- ดำเนินการไตรมาส 
1 และไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 

ประชาชนผู้มาติดต่อหรือ 
ใช้บริการกับหน่วยงานได้รับ
บริการที่ดีข้ึน เนื่องจากมี
มาตรฐานการให้บริการที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีโอกาส
ได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานผ่าน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของหน่วยงานได้มากข้ึน รวมถึง
สะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี 
และยังส่งผลให้คะแนน EIT 
มีพัฒนาการที่ดีขึ้น อย่างเห็นได้
จากคะแนน ITA ที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนทุกปี 
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แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

และคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ 
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่า 
ที่ผ่านมา 

4. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูล
วิธีการ หรือขั้นตอนการปฏิบัติของแต่ละงาน
บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

5. จัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงาน 
หรือปรับปรุงการทำงาน หรือรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 

6. จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นไว้ที่
จุดให้บริการ/งานบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรบัปรุง
พัฒนาการดำเนนิงาน 

7. จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ 

หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

- ได้มคีำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือให้
ข้อมูลวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติของ
แต่ละงานบริการแก่ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการ  

- ได้มีการแจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานและ
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
พร้อมกำชับให้บุคลากรในสังกัด 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
เพ่ือลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการ
ให้บริการและรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 

- ได้มีการนำผลการดำเนินโครงการ
ลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการ
ให้บริการฯ มาวิเคราะห์และปรับปรุง
คู่มือหรือแนวทาง การปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
ที่มีอยู่ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ



 

5 

แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

สะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ 
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่า 
ที่ผ่านมา 

- ได้จัดให้มีช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น เพ่ือเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทาง 
ต่าง ๆ และนำความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

- ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และเจ้าหน้าที่
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ได้จัดประชุมคณะกรรมการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ เพ่ือหาวิธีการ
พัฒนา และปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 



 

6 

แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

- ไดจ้ัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment) หรือ 
แบบวัด OIT 

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

- มีการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

- มีการปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 

- ดำเนินการไตรมาส 
1 และไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 

เจ้าหน้าที่และประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย
ทำให้สาธารณชนได้รับ
ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารการดำเนินงานของ
หน่วยงาน แสดงถึงความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 
ความพร้อมในการให้บริการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ ค่าคะแนน OIT 
เป็นไปตามมาตรฐานการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะทุกข้อ 

*************************************************************** 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment) 

หรือ แบบวัด IIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

1. รายงานการประชุมเตรียมความพร้อม เข้ารับการประเมิน 
ITA ท่ีกำหนดแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และคำสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการและคณะทำงาน ITA ในการกำกับติดตาม 

การนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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2. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกีย่วข้องกับสินบน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 

 
 
 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 



 
 

  

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

ค าน า 
 

  เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการทุจริตเกิดแล้วจะมีผลกระทบทางลบ ซึ่งปัญหามาจากสาเหตุต่าง ๆ         
ที่ค้นหาต้นตอที่แท้จริงได้ยาก ความเสี่ยงจึงจ าเป็นต้องคิดล่วงหน้าเสมอ การป้องกันการทุจริต คือ การแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้ าส่วนราชการ และเป็นเจตจ านงของ            
ทุกองค์กรที่ร่วมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ อันเป็นวาระเร่งด่วนของรัฐบาลการน าเครื่องมือประเมิน                   
ความเสี่ยงการทุจริตมาใช้ในองค์กร จะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งได้ว่าการด าเนินการขององค์กร               
จะไม่มีการทุจริตหรือในกรณีที่พบกับการทุจริตที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอ่ืน 
หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มี 
  การน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงการทุจริตมาใช้ เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้า
ไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า ซึ่งไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแต่อย่างใด องค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในฐานะเป็นกลไกของหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีบทบาทในการขับเคลื่อน
หน่วยงานภาครัฐให้บริหารงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล จึงได้จัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตนี้ขึ้น            
อันจะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลเพ่ือลดปัญหาการทุจริตภาครัฐ ตามค าสั่งคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบที่ก าหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้าง            
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง                             
เพ่ือสกัดกั้นมิใหเ้กิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ 

 
 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผู้จัดท า 
มกราคม 2567 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
  ความเสี่ยงการทุจริต หมายถึง ความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต            
การขัดกัน ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการรับสินบน โดยขอบเขตการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (เฉพาะหน่วยงานที่มี
ภารกิจให้บริการประชาชนอนุมัติหรืออนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
  2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
  3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 
  4. ความเสี่ยงการทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
 
1.2 วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
  เป็นการวิเคราะห์โดยเริ่มจากการระบุความเสี่ยงจากกระบวนงานต่าง ๆ อธิบายรูปแบบ 
พฤติการณ์ เหตุการณ์ความเสี่ยงต่อการทุจริต การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ กับระดับ             
ความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง และการก าหนดมาตรการ/กิจกรรม/แนวทาง ในการป้องกันความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการทุจริตในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีประสิทธิภาพ
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

ส่วนที่ 2 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

 
2.1 การระบุความเสี่ยง 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ท าการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่ก่อให้เกิดการทุจริตของหน่วยงานและได้ศึกษาปัญหาและแนวโน้ม โอกาส ในการเกิด
การทุจริต เพ่ือระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ ไม่ว่าจะ
เกิดขึ้นจากการทุจริต หรือข้อผิดพลาดทั้งในระดับงบการเงิน บัญชี พัสดุ โดยการท าความเข้าใจกิจกรรมและ
สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน รวมถึงการควบคุมภายในของการเงิน บัญชี และพัสดุ ซึ่งให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ ข้อบังคับใน การปฏิบัติงาน เพื่อการบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ และเล็งเห็นว่าความเสี่ยงใน
การทุจริตหรือข้อผิดพลาดของหน่วยงานในภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
  2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
  3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 
  4. ความเสี่ยงการทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 • KNOWN FACTOR ความเสี่ยงทั้ง ปัญหา/พฤติกรรมที่เคยรับรู้ว่าเกิดขึ้นมาก่อน คาดหมายได้
ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ า 
 •UNKNOW FACTOR ปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการประมาณการล่วงหน้าในอนาคต ปัญหา/
พฤติกรรมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
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ตารางที่ 1 ตารางการระบุความเสี่ยง 

ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
KNOWN FACTOR UNKNOWN FACTOR 

1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1.1 ขั้นตอนหลัก การรับค าร้อง/
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน การขอ
อนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้
ดุลยพินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมี
การเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน หรือ
การสร้างอุปสรรค 

- ยื่นเอกสารเท็จ/ปกปิด
หรือไม่แจ้งข้อความจริง 
เอกสารไม่ครบถ้วน ไม่
ถูกต้องตามระเบียบ 
ข้อบังคับ 
- เจ้าหน้าที่รับค าร้องและ
ส่งมอบใบอนุญาตตามค า
ร้องเป็นคนเดียวกัน เสี่ยงที่
จะมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์รวมถึงการ
ระบุตัวเจ้าหน้าที่อย่าง
เฉพาะเจาะจง 

  

1.2 ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบการขอ
อนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้
ดุลยพินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมี
การเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน หรือ
การสร้างอุปสรรค 

  - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
บางครั้งไม่มีเวลาในการ
ตรวจสอบ 
(1) การขออนุญาตใช้รถ
สุขา 
(2) การขออนุญาตใช้ห้อง
ประชุม 
(2) การขออนุญาตใช้
สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
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ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
KNOWN FACTOR UNKNOWN FACTOR 

1.3 ขั้นตอนหลัก การใช้ดุลยพินิจ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้
ดุลยพินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมี
การเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน หรือ
การสร้างอุปสรรค 

- หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การพิจารณาก าหนดไม่
ชัดเจน เปิดโอกาสให้
ผู้ตรวจสอบใช้ดุลพินิจ 

  

2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
2.1 ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสาร

หลักฐาน ภาษีและค่าธรรมเนียม 
- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้
ดุลยพินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมี
การเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน หรือ
การสร้างอุปสรรค 

- ยื่นเอกสารเท็จ/ปกปิด
หรือไม่แจ้งข้อความจริง 
เอกสารไม่ครบถ้วน ไม่
ถูกต้องตามระเบียบ 
ข้อบังคับ 
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ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
KNOWN FACTOR UNKNOWN FACTOR 

2.2 ขั้นตอนหลัก การจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียม 
- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- การก าหนดอัตราค่าภาษีที่ไม่
เหมาะสม อาจท าให้ผู้ประกอบการมี
ความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงการ
ช าระภาษี โดยอาจใช้วิธีปลอมแปลง
เอกสารหลักฐานหรืออาจให้สินบนแก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้ช าระ
ภาษีลดน้อยลง 
- กระบวนการประเมินภาษีท่ีไม่
โปร่งใสและตรวจสอบได้ อาจท าให้
เจ้าหน้าที่มีช่องทางในการทุจริตได้
ง่ายขึ้น เช่น การป้อนข้อมูลรายได้
จากการประกอบกิจการที่ไม่ถูกต้อง
ลงในระบบ หรืออาจใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ประกอบการเพ่ือเรียกรับสินบน 

  - การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมเศรษฐกิจ
และสังคม เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย อาจท าให้
ผู้ประกอบการมีความ
พยายามที่จะหลีกเลี่ยงการ
ช าระภาษี 
- การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี เช่น การน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
กระบวนการจัดเก็บภาษี 
หากไม่รัดกุมอาจท าให้
เจ้าหน้าที่มีช่องทางในการ
ทุจริตได้ง่ายขึ้น 

3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 
3.1 ขั้นตอนหลัก การจัดท าร่างขอบเขต

งาน  
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้
ดุลยพินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมี
การเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน หรือ
การสร้างอุปสรรค 

  - การก าหนดคุณลักษณะ 
เฉพาะคุณสมบัติทางด้าน
เทคนิคไม่เหมาะสม เกิน
ความจ าเป็น ท าให้ต้องใช้
ต้นทุนเกินความจ าเป็น 
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ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
KNOWN FACTOR UNKNOWN FACTOR 

3.2 ขั้นตอนหลัก การก าหนดราคากลาง 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้
ดุลยพินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมี
การเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน หรือ
การสร้างอุปสรรค 

- เจ้าหน้าที่ท่ีก าหนดราคา
กลางขาดความรอบคอบ 
รัดกุม ในการค านวณราคา
กลาง 

  

3.3 ขั้นตอนหลัก การตรวจการจ้างตรวจ
รับพัสดุ 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้
ดุลยพินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมี
การเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน หรือ
การสร้างอุปสรรค 

- คณะกรรมการตรวจการ
จ้าง/คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ ขาดความรู้ความ
เชี่ยวชาญในโครงการที่
ตรวจรับ 

  

4. ความเสี่ยงการทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
4.1 ขั้นตอนหลัก การก าหนดหลักเกณฑ์

และวิธีการปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน อาจท าให้
เจ้าหน้าที่มีช่องทางในการทุจริต เช่น 
การเรียกรับสินบนจากพนักงานเพื่อ
แลกกับต าแหน่งงานหรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ 
- กระบวนการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานที่ไม่โปร่งใส อาจท าให้
เจ้าหน้าที่ใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิ
ชอบเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่ง 

  - การเรียกรับสินบนจากผู้ที่
สมัครงาน 
- การทุจริตในการจัดท า
เอกสารหลักฐานการสมัคร
งาน 
- การล็อคผลสอบคัดเลือก 
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ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
KNOWN FACTOR UNKNOWN FACTOR 

4.2 ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสาร
ของเจ้าหน้าที่  
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- เจ้าหน้าที่ขาดความซื่อสัตย์สุจริต 
อาจใช้โอกาสในการทุจริต เช่น การ
เรียกรับสินบนจากพนักงานเพ่ือแลก
กับต าแหน่งงานหรือผลประโยชน์
อ่ืนๆ การปลอมแปลงเอกสาร
หลักฐานเพือ่ช่วยเหลือพนักงาน การ
จงใจประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่างไม่เป็นธรรม 

  - การเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมของพนักงาน 
เช่น การเพ่ิมข้ึนของการ
แข่งขันในองค์กร การ
เพ่ิมข้ึนของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การท างาน 

4.3 ขั้นตอนหลัก กระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
- กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจ
ท าให้เจ้าหน้าที่ใช้อ านาจหน้าที่
ในทางมิชอบเพื่อผลักดันให้พนักงาน
ของตนได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

  - การเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมองค์กร เช่น การ
ขาดการก ากับดูแลที่ดี การ
ขาดการปลูกฝังค่านิยมด้าน
ความซื้อสัตย์สุจริต 

 
 



8 
 

  

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

2.2 การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 
  จากตารางที่ 1 วิเคราะห์เพื่อแสดงสถานะความเสี่ยงการทุจริต ของแต่ละการทุจริต/โอกาสที่
จะเกิด ตามสี เขียว เหลือง ส้ม แดง โดยระบุสถานะของความเสี่ยงในช่องสี ความหมายของสถานะความเสี่ยง
ตามสีไฟจราจร มีรายละเอียดดังนี้ 
 

สีเขียว ความเสี่ยงระดับต่ า ไม่ต้องท าอะไร นอกจากปฏิบัติตามกฎการควบคุมที่มีอยู่ 
สีเหลือง ความเสี่ยงระดับปานกลาง หากเกิดขึ้นสามารถแก้ไขได้ และยังใช้กฎการควบคุมที่มีอยู่ได้ 

สีส้ม ความเสี่ยงระดับสูง มีผลกระทบภายในหน่วยงาน เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานหลายคนหรือ 
มีข้ันตอนมากยากแก่การควบคุม ไม่สามารถติดตามอย่างใกล้ชิดหรือตลอดเวลา 

สีแดง ความเสี่ยงระดับสูงมาก มีผลกระทบต่อบุคคลภายนอก เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน หลายคน 
หรือมขีั้นตอนมาก ยากแก่การควบคุม ไม่สามารถติดตามอย่างใกล้ชิดหรือตลอดเวลา 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 

ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด เขียว เหลือง ส้ม แดง 
1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1.1 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การรับค าร้อง/ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน  

       

1.2 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบการขออนุญาต 

       

1.3 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การใช้ดุลยพินิจพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 

       

ส้ม 

แดง 
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ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด เขียว เหลือง ส้ม แดง 
2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
2.1 การช าระภาษีและค่าธรรมเนียม 

- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  

  

    

2.2 การช าระภาษีและค่าธรรมเนียม 
- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนหลัก การจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม 

   

    

3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 
3.1 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนหลัก การจัดท าร่างขอบเขตงาน  
       

3.2 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขั้นตอนหลัก การก าหนดราคากลาง 

      

3.3 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขั้นตอนหลัก การตรวจการจ้างตรวจรับพัสดุ 

       

4. ความเสี่ยงการทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
4.1 การสรรหาและคัดเลือก 

ขั้นตอนหลัก การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ปฏิบัติงาน  

       

4.2 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสารของ
เจ้าหน้าที่ 

       

4.3 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

       
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2.3 ระดับความเสี่ยง  
 3.1 ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง หรือโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น (LIKELIHOOD) 
  ระดับ 3 หมายถึง เป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการ และมีความเสี่ยงในการทุจริต 
  ระดับ 2 หมายถึง เป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการ และมีความเสี่ยงในการทุจริตสูงไม่มาก 
  ระดับ 1 หมายถึง เป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการ 
 3.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อองค์กร กรณีท่ีความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน (IMPACT) 
  ระดับ 3 หมายถึง มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ , ผู้มีส่วนได้เสีย , หน่วยงานก ากับดูแล ,  
      พันธมิตร , เครือข่าย และทางการเงินในระดับที่รุนแรง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ , ผู้มีส่วนได้เสีย , หน่วยงานก ากับดูแล ,  
      พันธมิตร , เครือข่าย และทางการเงินในระดับที่ไม่รุนแรง 
  ระดับ 1 หมายถึง มีผลกระทบต่อกระบวนการภายในหรือองค์ความรู้ 
 
ตารางที่ 3 ระดับความเสี่ยง 

ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด ระดับความ
จ าเป็นของการ

เฝ้าระวัง 
(1) 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

(2) 

ค่าความเสี่ยงรวม  
(1) x (2) 

1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1.1 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การรับค าร้อง/ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน  

2 2 4 

1.2 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบการขออนุญาต 

3 2 6 

1.3 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การใช้ดุลยพินิจพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต 

3 3 9 
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ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด ระดับความ
จ าเป็นของการ

เฝ้าระวัง 
(1) 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

(2) 

ค่าความเสี่ยงรวม  
(1) x (2) 

2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
2.1 การช าระภาษีและค่าธรรมเนียม 

- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน  

2 2 4 

2.2 การช าระภาษีและค่าธรรมเนียม 
- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนหลัก การจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียม 

1 1 1 

3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 
3.1 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนหลัก การจัดท าร่างขอบเขตงาน  
2 2 4 

3.2 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขั้นตอนหลัก การก าหนดราคากลาง 

3 3 9 

3.3 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขั้นตอนหลัก การตรวจการจ้างตรวจ
รับพัสดุ 

2 3 6 

4. ความเสี่ยงการทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
4.1 การสรรหาและคัดเลือก 

ขั้นตอนหลัก การก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการปฏิบัติงาน  

3 2 6 

4.2 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสาร
ของเจ้าหน้าที่ 

2 2 4 

4.3 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก กระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2 3 6 
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2.4 การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
  น าค่าความเสี่ยงรวม (จ าเป็น x รุนแรง) จากตารางที่ 3 มาท าการประเมินการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตว่ามีระดับการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับใด เมื่อเทียบกับคุณภาพการจัดการ
(คุณภาพการจัดการ สอดส่อง เฝ้าระวังในงานปกติ) โดยเกณฑ์คุณภาพการจัดการ จะแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 ดี หมายถึง  จัดการได้ทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการหรือผู้รับมอบผลงาน  
       องค์กรไม่มีผลเสียทางการเงิน ไม่มีรายจ่ายเพิ่ม  
 พอใช้ หมายถึง  จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้ กระทบถึงผู้ใช้บริการหรือผู้รับมอบ 
       ผลงานองค์กรแต่ยอมรับได้ มีความเข้าใจ 
 อ่อน หมายถึง  จัดการไม่ได้ หรือได้เพียงส่วนน้อย การจัดการเพ่ิมเกิดจากรายจ่าย มีผลกระทบถึง
   ผู้ใช้บริการหรือผู้รับมอบผลงานและยอมรับไม่ได้ ไม่มีความเข้าใจ 

 

ความเสี่ยงการทุจริต 
ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 

คุณ
ภา

พก
าร

จัด
กา

ร ดี ต่ า (1) ค่อนข้างต่ า (2) ปานกลาง (3) 

พอใช้ ค่อนข้างต่ า (4) ปานกลาง (5) ค่อนข้างสูง (6) 

อ่อน ปานกลาง (7) ค่อนข้างสูง (8) สูง (9) 
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ตารางที่ 4 การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด คุณภาพการ
จัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสีย่งการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับสูง 

1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1.1 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การรับค าร้อง/ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน  

พอใช้ ค่อนข้างต่ า 
(4) 

    

1.2 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบการขอ
อนุญาต 

พอใช้     ค่อนข้างสูง 
(6) 

1.3 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การใช้ดุลยพินิจพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต 

อ่อน     สูง 
(9) 

2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
2.1 การช าระภาษีและค่าธรรมเนียม 

- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  

พอใช้ ค่อนข้างต่ า 
(4) 

    

2.2 การช าระภาษีและค่าธรรมเนียม 
- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนหลัก การจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียม 

ดี ต่ า 
(1) 
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ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด คุณภาพการ
จัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสีย่งการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับสูง 

3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 
3.1 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนหลัก การจัดท าร่างขอบเขตงาน  
พอใช้ ค่อนข้างต่ า 

(4) 
    

3.2 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขั้นตอนหลัก การก าหนดราคากลาง 

อ่อน     สูง 
(9) 

3.3 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขั้นตอนหลัก การตรวจการจ้างตรวจ
รับพัสดุ 

พอใช้     ค่อนข้างสูง 
(6) 

4. ความเสี่ยงการทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
4.1 การสรรหาและคัดเลือก 

ขั้นตอนหลัก การก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการปฏิบัติงาน  

พอใช้     ค่อนข้างสูง 
(6) 

4.2 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสาร
ของเจ้าหน้าที่ 

พอใช้ ค่อนข้างต่ า 
(4) 

    

4.3 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก กระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

พอใช้     ค่อนข้างสูง 
(6) 
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2.5 แผนบริหารความเสี่ยง 
  จากการประเมินความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าว พบว่า ค่าประเมินความเสี่ยงการทุจริตอยู่ใน
ระดับ 1 - 9 หรืออยู่ในระดับความเสี่ยงต่ า - ระดับความเสี่ยงสูง คุณภาพการจัดการอยู่ในระดับดี - ระดับอ่อน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจะอยู่ในระดับค่อนข้างสูง - ระดับสูง และท ากิจกรรมบริหารความเสี่ยง  
  เพ่ือติดตามเฝ้าระวังเป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงการทุจริตในกิจกรรมตามแผน
บริหารความเสี่ยง ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการสร้างตะแกรงดัก เพ่ือเป็นการยืนยันผลการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยการแยกสถานะการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริตต่อไป ออกเป็น 3 สี 
ได้แก่ สีเขียว สีเหลือง สีแดง 

สถานะสีเขียว ยังไม่เกิดเฝ้าระวังต่อเนื่อง ไม่เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายความเสี่ยง ยังไม่ต้องท ากิจกรรมเพ่ิม 
สถานะสีเหลือง เกิดขึ้นแล้วแต่ยอมรับได้ เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายความเสี่ยง แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตาม

มาตรการ นโยบาย โครงการกิจกรรมที่เตรียมไว้ แผนใช้ได้ผลความเสี่ยงการทุจริต
ลดลง ค่าความเสี่ยงรวมไม่เกินระดับ 6 

สถานะสีแดง เกินกว่าการยอมรับ เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายยังแก้ไขไม่ได้ ควรมีมาตรการ นโยบาย 
โครงการ กิจกรรมเพ่ิมข้ึน แผนใช้ไม่ได้ผล ค่าความเสี่ยงรวมเกินระดับ 6 

 
ตารางที่ 5 แผนบริหารความเสี่ยง 

ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด เขียว เหลือง แดง 
1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1.1 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การรับค าร้อง/ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน  
(ค่าความเสี่ยงรวม = 4) 

     

1.2 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบการขอ
อนุญาต 
(ค่าความเสี่ยงรวม = 6) 

     
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ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด เขียว เหลือง แดง 
1.3 การขออนุญาต 

- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การใช้ดุลยพินิจพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต 
(ค่าความเสี่ยงรวม = 9) 

    

2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
2.1 การช าระภาษีและค่าธรรมเนียม 

- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน 
(ค่าความเสี่ยงรวม = 4) 

     

2.2 การช าระภาษีและค่าธรรมเนียม 
- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม 
ขั้นตอนหลัก การจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียม 
(ค่าความเสี่ยงรวม = 1) 

     

3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 
3.1 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

ขั้นตอนหลัก การจัดท าร่างขอบเขตงาน 
(ค่าความเสี่ยงรวม = 4)  

     

3.2 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขั้นตอนหลัก การก าหนดราคากลาง 
(ค่าความเสี่ยงรวม = 9) 

    

3.3 การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขั้นตอนหลัก การตรวจการจ้างตรวจ
รับพัสดุ 
(ค่าความเสี่ยงรวม = 6)      
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ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง / โอกาสที่จะเกิด เขียว เหลือง แดง 
4. ความเสี่ยงการทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
4.1 การสรรหาและคัดเลือก 

ขั้นตอนหลัก การก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการปฏิบัติงาน  
(ค่าความเสี่ยงรวม = 6) 

     

4.2 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสาร
ของเจ้าหน้าที่ 
(ค่าความเสี่ยงรวม = 4) 

     

4.3 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก กระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
(ค่าความเสี่ยงรวม = 6) 

     

 
 



18 
 

  

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

6. การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สถานะสีแดง ค่าระดับความเสี่ยงรวม 7 - 9 ความเสี่ยงอยู่ในระดับเกินกว่าการยอมรับ ควรมแีผนงาน มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรมบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม  
สถานะสีเหลือง ค่าระดับความเสี่ยงรวม 4 - 6 ความเสี่ยงอยู่ในระดับเกิดข้ึนแล้วแต่ยอมรับได้ควรมีโครงการกิจกรรมเพ่ิมเติม 
สถานะสีเขียว ค่าระดับความเสี่ยงรวม 1 - 3 ความเสี่ยงอยู่ในระดับยังไม่เกิด ควรเฝ้าระวังต่อเนื่อง  

 
ตารางที่ 6 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

ล าดับ เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ตามมาตรการป้องกัน 

ตัวชี้วัดการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1.1 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การรับค าร้อง/ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน  
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้ดุลยพินิจ
อย่างไม่เหมาะสม อาจมีการเอื้อประโยชน์
หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน 
หรือการสร้างอุปสรรค 

ค่อนข้างต่ า 
(4) 

- จัดท าค าสั่งแต่งตัง้เจ้าหน้าที่
รับค าร้องและตรวจเอกสารเพื่อ
ร่วมกันตรวจสอบถ่วงดุลอ านาจ
และลดโอกาสที่เจ้าหนา้ที่คนใด
คนหนึ่งจะท าการทุจริต 
- ประชาสัมพนัธ์หลักเกณฑ์/
เอกสารที่ใช้ในการยื่นค าร้อง 

- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อรับค าร้อง
และตรวจเอกสาร อย่างน้อย 2 คน  
- ปิดประกาศ ลงเว็บไซต ์
ประชาสัมพนัธ์หลักเกณฑ์/เอกสาร
ที่ใช้ในการยื่นค าร้องให้ผู้รับบริการ
ทราบ 

ด าเนินการขออนุมัต ิ
อนุญาต 

ได้อย่างถูกต้องและ 
ไม่มีการทุจริต 

- ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองช่าง 
- กองการท่องเที่ยว
และกีฬา  
  30 กันยายน 2567 
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ล าดับ เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ตามมาตรการป้องกัน 

ตัวชี้วัดการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

1.2 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบการขออนุญาต 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้ดุลยพินิจ
อย่างไม่เหมาะสม อาจมีการเอื้อประโยชน์
หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน 
หรือการสร้างอุปสรรค 

ค่อนข้างสูง 
(6) 

- ตรวจสอบพื้นที่ก่อนและหลัง
การขออนุญาต 

- มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่
ตรวจสอบทุกครั้งทั้งก่อนและหลัง
การขออนุญาต 

ด าเนินการขออนุมัต ิ
อนุญาต 

ได้อย่างถูกต้องและ 
ไม่มีการทุจริต 

- ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองช่าง 
- กองการท่องเที่ยว
และกีฬา  
  30 กันยายน 2567 

1.3 การขออนุญาต 
- ใช้รถสุขา 
- ใช้ห้องประชุม 
- ใช้สถานที่ (สนามกีฬาจังหวัด) 
ขั้นตอนหลัก การใช้ดุลยพนิิจพจิารณา
อนุมัติ อนุญาต 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้ดุลยพินิจ
อย่างไม่เหมาะสม อาจมีการเอื้อประโยชน์
หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง การกีดกัน 
หรือการสร้างอุปสรรค 

สูง 
(9) 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติหน้าที่เพือ่
ลดการใช้ดุลยพนิิจอย่างไม่
เหมาะสม 
- จัดส่งเจ้าหนา้ที่ฝึกอบรม 
- จัดท านโยบาย No Gift Policy 

- จัดท าคู่มือแนวปฏบิัติส าหรับ
เจ้าหน้าที่ในการพิจารณาออก
ใบอนุญาต  
- จัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่ในการพิจารณาออก
ใบอนุญาต 
- ประกาศนโยบายไม่รบัของขวัญ
หรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 

ด าเนินการขออนุมัต ิ
อนุญาต 

ได้อย่างถูกต้องและ 
ไม่มีการทุจริต 

- ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองช่าง 
- กองการท่องเที่ยว
และกีฬา  
  30 กันยายน 2567 
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ล าดับ เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ตามมาตรการป้องกัน 

ตัวชี้วัดการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

2.1 การช าระภาษีและคา่ธรรมเนียม 
- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/กา๊ซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน  
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้ดุลยพินิจ
อย่างไม่เหมาะสม อาจมีการเอื้อประโยชน์
หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง การกีด
กัน หรือการสร้างอุปสรรค 

ค่อนข้างต่ า 
(4) 

- สร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับ
ความเสี่ยงการทุจริตแก่ประชาชน
และเจ้าหน้าที ่ 
- ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ
จัดเก็บภาษีและคา่ธรรมเนียมให้
ชัดเจน 
- เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชน
รับทราบเพื่อให้ประชนชน
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได ้

- สร้างความตระหนักรู้โดยเผยแพร่
ข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยงการทุจริต 
และแนวทางป้องกันความเสี่ยง
ให้แก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ 
- ก าหนดขั้นตอนและวิธีการจัดเก็บ
โดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับวิธกีาร
จัดเก็บ ข้อมูลที่ต้องใช้ และ
หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บ 
- เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชน
รับทราบ  เช่น อัตราภาษีและ
ค่าธรรมเนียม  วิธีการค านวณ 
ข้อมูลรายได้จากการประกอบการ 

จัดเก็บค่าภาษีและ
ค่าธรรมเนียมได้อย่าง

ถูกต้องและ 
ไม่มีการทุจริต 

กองคลัง 
30 กันยายน 2567 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

ล าดับ เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ตามมาตรการป้องกัน 

ตัวชี้วัดการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

2.2 การช าระภาษีและคา่ธรรมเนียม 
- ภาษียาสูบ 
- ภาษีน้ ามัน/กา๊ซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม
ขั้นตอนหลัก การจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียม 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- การก าหนดอัตราค่าภาษทีี่ไม่เหมาะสม 
อาจท าให้ผู้ประกอบการมีความพยายาม
ที่จะหลีกเลี่ยงการช าระภาษี โดยอาจใช้
วิธีปลอมแปลงเอกสารหลักฐานหรืออาจ
ให้สินบนแก่เจ้าหนา้ที่ผูป้ฏิบัตงิานเพื่อให้
ช าระภาษีลดน้อยลง 
- กระบวนการประเมินภาษีที่ไม่โปร่งใส
และตรวจสอบได้ อาจท าให้เจ้าหน้าที่มี
ช่องทางในการทุจริตได้ง่ายขึ้น เช่น           
การป้อนข้อมูลรายได้จากการประกอบ
กิจการที่ไม่ถูกต้องลงในระบบ หรืออาจใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ประกอบการเพื่อเรียกรับสินบน 

ต่ า 
(1) 

- ก าหนดอัตราการจัดเก็บภาษี
และค่าธรรมเนียมให้เหมาะสมกับ
ความเป็นจริง 
- ช่องทางให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม 
- มาตรการควบคุมดูแลเจ้าหนา้ที่
ผู้ปฏิบัตงิานอย่างเข้มงวด และมี
การติดตามตรวจสอบอยา่ง
สม่ าเสมอ 
- มีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการ
จัดเก็บภาษีและคา่ธรรมเนียมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการข้อมูลและลดโอกาสในการ
ทุจริต 

- ก าหนดอัตราโดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ลูกค้า อัตราการ
ให้บริการ ต าแหน่งที่ตั้งของสถาน
ประกอบการ เป็นตน้ 
- ตรวจสอบการช าระได้ดว้ยตนเอง
ผ่านระบบสารสนเทศ 
- ก าหนดหลักเกณฑ์และแนว
ทางการปฏบิัติให้ชัดเจน มีการ
ก ากับดูแลอย่างใกลช้ิด และมีการ
ติดตามตรวจสอบอยา่งสม่ าเสมอ 
- พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยน า
เทคโนโลยสีมัยใหม่มาใช ้

จัดเก็บค่าภาษีและ
ค่าธรรมเนียมได้อย่าง

ถูกต้องและ 
ไม่มีการทุจริต 

กองคลัง 
30 กันยายน 2567 



22 
 

  

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

ล าดับ เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ตามมาตรการป้องกัน 

ตัวชี้วัดการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง 

3.1 การด าเนินการจัดซื้อจัดจา้ง 
ขั้นตอนหลัก การจัดท าร่างขอบเขตงาน  
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- มีกระบวนงานที่เก่ียวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหนา้ที ่มีโอกาสใช้ดุลย
พินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมีการเอื้อ
ประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวก
พ้อง การกีดกัน หรือการสร้างอุปสรรค 

ค่อนข้างต่ า 
(4) 

- จัดส่งเจ้าหนา้ที่ฝึกอบรม - จัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับขั้นตอนการ
จัดท าร่างขอบเขตงาน 

ด าเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้างได้อย่างถูกต้อง

และไม่มีการทุจริต 

กองพัสดุและทรัพย์สนิ 
30 กันยายน 2567 

3.2 การด าเนินการจัดซื้อจัดจา้ง 
ขั้นตอนหลัก การก าหนดราคากลาง 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- มีกระบวนงานที่เก่ียวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหนา้ที ่มีโอกาสใช้ดุลย
พินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมีการเอื้อ
ประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวก
พ้อง การกีดกัน หรือการสร้างอุปสรรค 

สูง 
(9) 

- แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
ราคากลาง เพื่อร่วมกันตรวจสอบ
ถ่วงดุลอ านาจและลดโอกาสที่
เจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งจะท าการ
ทุจริต 
- การก าหนดราคากลางงาน
ก่อสร้างโดยผู้มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญเป็นผูพ้ิจารณาและ
ตรวจสอบ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
ราคากลาง อยา่งน้อย 3 คน 
- ในการก าหนดราคากลางงาน
ก่อสร้างให้ผู้ที่มีใบประกอบวชิาชีพ
วิศวกรรมเป็นผู้พิจารณาและ
ตรวจสอบ 

ด าเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้างได้อย่างถูกต้อง

และไม่มีการทุจริต 

กองพัสดุและทรัพย์สนิ 
30 กันยายน 2567 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

ล าดับ เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ตามมาตรการป้องกัน 

ตัวชี้วัดการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

3.3 การด าเนินการจัดซื้อจัดจา้ง 
ขั้นตอนหลัก การตรวจการจ้างตรวจรับ
พัสด ุ
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- มีกระบวนงานที่เก่ียวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหนา้ที ่มีโอกาสใช้ดุลย
พินิจอย่างไม่เหมาะสม อาจมีการเอื้อ
ประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวก
พ้อง การกีดกัน หรือการสร้างอุปสรรค 

ค่อนข้างสูง 
(6) 

- จัดส่งเจ้าหนา้ที่ฝึกอบรม 
- แจ้งรายละเอียดพัสดุหรืองาน
จ้างให้คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุทราบทุกครั้ง เพื่อให้การ
ตรวจรับพัสดุที่มีความถูกต้อง
ครบถ้วนตามเอกสาร หลักฐาน 
- ประชาสัมพนัธ์บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่
เจา้หน้าที่เก่ียวกับการตรวจการจ้าง
ตรวจรับพัสด ุ
- ก่อนการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละคร้ัง
ต้องแจ้งรายละเอียดพัสดุหรืองาน
จ้างให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
ทราบ 
- ปิดประกาศ ลงเวบ็ไซต ์การจดัซือ้
จัดจ้าง บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 

ด าเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้างได้อย่างถูกต้อง

และไม่มีการทุจริต 

กองพัสดุและทรัพย์สนิ 
30 กันยายน 2567 



24 
 

  

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

ล าดับ เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ตามมาตรการป้องกัน 

ตัวชี้วัดการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

4. ความเสี่ยงการทุจริตในการบริหารงานบุคคล 

4.1 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก การก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการปฏิบัติงาน  
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีาร
ปฏิบัติงานทีไ่ม่ชดัเจน อาจท าให้
เจ้าหน้าที่มชี่องทางในการทุจริต เช่น 
การเรียกรับสินบนจากพนักงานเพื่อแลก
กับต าแหน่งงานหรือผลประโยชน์อื่นๆ 
- กระบวนการสรรหาและคัดเลอืก
พนักงานที่ไมโ่ปร่งใส อาจท าให้เจ้าหน้าที่
ใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบเพือ่เอื้อ
ประโยชน์ให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด
กลุ่มบุคคลหนึ่ง 

ค่อนข้างสูง 
(6) 

- จัดท าหลักเกณฑ์ให้ชัดเจนและ
โปร่งใสเพื่อให้บุคลากรทุกระดับ
เข้าใจบทบาทและหนา้ที่ของ
ตนเอง และสามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างถูกต้อง 
- จัดท าข้อก าหนดจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐสังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

- ก าหนดหลักเกณฑ์/นโยบายและ
แนวปฏิบัติ เช่น  
(1) หลักเกณฑ์และวิธีการในการ
สรรหาและบรรจุ บุคคลเข้าท างาน 
(2) หลักเกณฑ์และวิธีการในการ
แต่งตั้งและเลื่อนขัน้ 
(3) หลักเกณฑ์และวิธีการในการ
ลงโทษพนักงาน 
(4) หลักเกณฑ์และวิธีการในการ
เบิกจ่ายเงินสวสัดิการและค่าจา้ง 
(5) หลักเกณฑ์และวิธีการในการ
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน 
- ข้อก าหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที ่

ด าเนินการสรรหาและ
คัดเลือกได้อย่างถูกต้อง

และไม่มีการทุจริต 

กองการเจ้าหน้าที ่
30 กันยายน 2567 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2567  

 

ล าดับ เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ตามมาตรการป้องกัน 

ตัวชี้วัดการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

4.2 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก การตรวจสอบเอกสารของ
เจ้าหน้าที ่
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- เจ้าหน้าที่ขาดความซื่อสัตย์สุจริต อาจใช้
โอกาสในการทุจริต เช่น การเรียกรับ
สินบนจากพนักงานเพื่อแลกกับต าแหน่ง
งานหรือผลประโยชน์อื่นๆ การปลอม
แปลงเอกสารหลักฐานเพื่อช่วยเหลือ
พนักงาน การจงใจประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม 

ค่อนข้างต่ า 
(4) 

- จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อ
พัฒนาความรู้และทักษะในการ
ป้องกันการทุจริต 
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการงานบุคคลและลดโอกาสใน
การทุจริต 
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติหน้าที่เพือ่
ลดการใช้ดุลยพนิิจอย่างไม่
เหมาะสม 

- จัดฝึกอบรมบุคลากรในการ
บริหารงานบุคคล เชน่ 
(1) ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง กับการทุจรติ 
(2) ทักษะในการระบุและประเมนิ
ความเสี่ยงการทุจริต 
(3) ทักษะในการป้องกันการทุจริต- 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการงานบุคคล 
- การจัดท าคู่มือการปฏิบัตงิานและ 
เอกสารที่เก่ียวข้องให้ชัดเจน 

ด าเนินการสรรหาและ
คัดเลือกได้อย่างถูกต้อง

และไม่มีการทุจริต 

กองการเจ้าหน้าที ่
30 กันยายน 2567 
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ล าดับ เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ 
ความเสี่ยง 

มาตรการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ตามมาตรการป้องกัน 

ตัวชี้วัดการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ 

4.3 การสรรหาและคัดเลือก 
ขั้นตอนหลัก กระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทจุริต 
- กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจท าให้เจ้าหน้าที่
ใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบเพือ่ผลักดัน
ให้พนักงานของตนได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานทีด่ ี

ค่อนข้างสูง 
(6) 

- ก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัิ
ในการประเมินผลการปฏบิัติงาน
เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์และแนวทาง รวมถึง
สิทธิและหนา้ที่ของบุคลากรใน
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
- พัฒนาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ตรวจสอบได ้ 
- จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าทีผู่้
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
- มีการก ากับดูแลและติดตาม
ประเมินผลเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบและปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

- ก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัิ
ในการประเมินผลการปฏบิัติงานที่
ชัดเจนและโปร่งใส 
- ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ สามารถ
วัดผลการปฏบิัติงานของพนักงาน
ได้อย่างถูกต้องและยุตธิรรม 
- เจ้าหน้าที่ผูป้ระเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมและ
พัฒนาเก่ียวกับหลักการและ
แนวทางที่ถูกต้องและโปร่งใส 
รวมถึงวิธีการป้องกันการทุจริตใน
การปฏิบัติงาน 
- มีการก ากับดูแลและติดตาม
ประเมินผลระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

ด าเนินการพิจารณา
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานได้อย่าง
ยุติธรรมและ 
ไม่มีการทุจริต 

กองการเจ้าหน้าที ่
30 กันยายน 2567 
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ล าดับที่ ประเด็นความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง วิธีการในการบริหาร ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบและ
ต่ า กลาง สูง สูงมาก จัดการความเสี่ยง ระยะเวลาแล้วเสร็จ

1 การพจิารณาอนุมัติ อนุญาต
 ตามพระราชบญัญัติการ
อ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558

   การรับค าร้อง/ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
การอนุมัติ การขออนุญาต การสถานที่ (สนาม
กีฬาจังหวัด)
   กระบวนงานที่เกีย่วข้องกับการใช้ดุลยพนิิจ
ของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้ดุลยพนิิจอย่างไม่
เหมาะสมและประวิงเวลาในการตรวจสอบ
เอกสาร หลักฐาน หรือเอือ้ประโยชน์ใหค้วาม
ช่วยเหลือพวกพอ้ง การกีดกัน และการสร้าง
อุปสรรค

 มาตรการลดการใช้ดุลยพินิจ
- ประชาสัมพนัธ์หลักเกณฑ์/เอกสารที่ใช้
ในการย่ืนค าร้อง
- จัดท าคู่มือการปฏิบติัหน้าที่เพื่อลดการใช้
ดุลยพนิิจอย่างไม่เหมาะสม
- จัดท านโยบาย No Gift Policy
- จัดท าค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับค าร้อง
และตรวจเอกสารเพื่อร่วมกันตรวจสอบ
ถ่วงดุลอ านาจและลดโอกาสที่เจ้าหน้าที่คน
ใดคนหนึ่งจะท าการทจุริต
มาตรการลดความเสี่ยงการให/้รับสินบน
- ผู้บริหารติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการอย่างต่อเนื่อง
- เผยแพร่ความรู้เกีย่วกับกฎหมายในการ
ปฏิบติังานใหก้ับบคุลากรและเจ้าหน้าที่
- หากมีสถานการณ์การใหข้องขวัญ ควร
ปฏิเสธการรับ โดยอธิบายว่าเปน็การขัดต่อ
กฎหมายและนโยบายของหน่วยงาน

ด าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละ 100
ระดับความส าเร็จ - มาก
   จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
เร่ือง การใช้สนามกีฬาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
- จัดท าประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัลจากการ
ปฏิบติัหน้าที่ (No Gift Policy) 
และการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา "พอเพยีง 
วินัย สุจริต จิตสาธารณะ มีส่วน
ร่วม No Gift Policy" พร้อมมี
การเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่
บคุลากรและเจ้าหน้าที่

- กองการทอ่งเที่ยว
และกีฬา 
   30 ก.ย. 2567
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ระดับของความเสี่ยง

2 ความโปร่งใสของการใช้
อ านาจตามกฎหมาย/การ
ใหบ้ริการตามภารกิจ

   การช าระภาษแีละค่าธรรมเนียม การ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน การจัดเก็บภาษี
และค่าธรรมเนียม เช่น 
- ภาษยีาสูบ 
- ภาษนี้ ามัน/ก๊าซ 
- ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพกัโรงแรม
   กระบวนงานที่เกีย่วข้องกับการใช้ดุลยพนิิจ
ของเจ้าหน้าที่ในการส ารวจสถานประกอบการ
และการประกอบกิจการของผู้ช าระภาษแีละ
ค่าธรรมเนียม อาจท าใหม้ีความพยายามที่จะ
หลีกเล่ียงการช าระภาษ ีโดยอาจแจ้งข้อมูลอัน
เปน็เทจ็ หรืออาจใหสิ้นบนแก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบติังานเพื่อใหช้ าระภาษลีดน้อยลง
   กระบวนการประเมินภาษทีี่ไม่โปร่งใสและ
การรับฝากเงินค่าภาษแีละค่าธรรมเนียมเปน็
รายปไีว้กับเจ้าหน้าที่ อาจท าใหเ้จ้าหน้าที่มี
ช่องทางในการทจุริตได้ง่ายขึน้ เช่น การไม่
น าส่งเงินหรือการปอ้นข้อมูลรายได้จากการ
ประกอบกิจการที่ไม่ถูกต้องลงในระบบ 
   การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเข้าถึงข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ประกอบการเพื่อเรียกรับสินบน

 มาตรการลดการใช้ดุลยพินิจ
- ก าหนดขัน้ตอนและวิธีการจัดเก็บภาษี
และค่าธรรมเนียมใหช้ัดเจน
- ก าหนดอัตราการจัดเก็บภาษแีละ
ค่าธรรมเนียมใหเ้หมาะสมกับความเปน็จริง
- มาตรการควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบติังานอย่างเข้มงวด และมีการ
ติดตามตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ
- มีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการจัดเก็บภาษี
และค่าธรรมเนียมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการข้อมูลและลดโอกาสใน
การทจุริต
มาตรการลดความเสี่ยงการให/้รับสินบน
- สร้างความตระหนักรู้เกีย่วกับความเส่ียง
การทจุริตแก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่
- เปดิเผยข้อมูลใหป้ระชาชนรับทราบ
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องได้
- ช่องทางใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบ
การช าระภาษแีละค่าธรรมเนียม

ด าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละ 100
ระดับความส าเร็จ - มาก
- จัดท าประกาศประชาสัมพนัธ์
การจัดเก็บรายได้   และคู่มือ
ส าหรับประชาชน เร่ือง 
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติ
มิชอบ
- จัดท าประกาศแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมที่ควร
ท าและไม่ควรท า (Dos & 
Don'ts) พร้อมมีการเผยแพร่
ความรู้ใหแ้ก่บคุลากรและ
เจ้าหน้าที่

- กองคลัง
   30 ก.ย. 2567
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ระดับของความเสี่ยง

3 การจัดซ้ือจัดจ้าง   การด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง ประกอบด้วย 
การจัดท าร่างขอบเขตงาน การก าหนดราคา
กลาง และการตรวจการจ้างตรวจรับพสัดุ
   กระบวนงานที่เกีย่วข้องกับการที่เจ้าหน้าที่ผู้
มีส่วนเกีย่วข้องเรียกรับประโยชน์หรือสินบน 
สินน้ าใจ ของขวัญ เล้ียงรับรอง เพื่อเอือ้ใหเ้กิด
การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะใหก้ับ
ผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้เสีย หรือคู่สัญญา

 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซ้ือจัดจ้าง
- แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง 
เพื่อร่วมกันตรวจสอบถ่วงดุลอ านาจและลด
โอกาสที่เจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งจะท าการ
ทจุริต
- การก าหนดราคากลางงานก่อสร้างโดยผู้
มีความรู้และความเชี่ยวชาญเปน็ผู้
พจิารณาและตรวจสอบ
-แจ้งรายละเอียดพสัดุหรืองานจ้างให้
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุทราบทกุคร้ัง 
เพื่อใหก้ารตรวจรับพสัดุที่มีความถูกต้อง
ครบถ้วนตามเอกสาร หลักฐาน
มาตรการลดความเสี่ยงการให/้รับสินบน
- จัดท าและเผยแพร่แผนปฏิบติัการจัดซ้ือ
จัดจ้าง
- รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างต่อผู้บริหาร 
- ประชาสัมพนัธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพื่อส่งเสริมใหม้ีการเปดิเผยข้อมูลการ
จัดซ้ือจัดจ้าง

ด าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละ 100
ระดับความส าเร็จ - มาก
- มีการด าเนินการตามมาตรการ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซ้ือจัดจ้างและติดตาม
การท างานอย่างใกล้ชิด
- มีการจัดท าและเผยแพร่
แผนปฏิบติัการจัดซ้ือจัดจ้างและ
ประชาสัมพนัธ์บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อส่งเสริมใหม้ีการ
เปดิเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง

- กองพสัดุและ
ทรัพย์สิน
   30 ก.ย. 2567



ล าดับที่ ประเด็นความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง วิธีการในการบริหาร ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบและ
ต่ า กลาง สูง สูงมาก จัดการความเสี่ยง ระยะเวลาแล้วเสร็จ

 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ระดับของความเสี่ยง

4 การบริหารงานบคุคล    การสรรหาและคัดเลือก โดยการก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบติังานและกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
   กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่
ไม่โปร่งใส อาจท าใหเ้จ้าหน้าที่ใช้อ านาจหน้าที่
ในทางมิชอบเพื่อเอือ้ประโยชน์ใหก้ับบคุคล
หรือกลุ่มบคุคลใดกลุ่มบคุคลหนึ่ง
   กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานที่ไม่
มีประสิทธิภาพ อาจท าใหเ้จ้าหน้าที่ใช้อ านาจ
หน้าที่ในทางมิชอบเพื่อผลักดันใหพ้นักงาน
ของตนได้รับการประเมินผลการปฏิบติังานที่ดี
การ
   การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ปฏิบติังานที่ไม่ชัดเจน อาจท าใหเ้จ้าหน้าที่มี
ช่องทางในการทจุริต เช่น การเรียกรับสินบน
จากพนักงานเพื่อแลกกับต าแหน่งงานหรือ
ผลประโยชน์อืน่ๆ

 มาตรการลดการใช้ดุลยพินิจ
- จัดท าหลักเกณฑ์ใหช้ัดเจนและโปร่งใส
เพื่อใหบ้คุลากรทกุระดับเข้าใจบทบาท
และหน้าที่ของตนเอง และสามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างถูกต้อง 
- จัดท าข้อก าหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ
- ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อใหบ้คุลากร
ทกุคนเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และแนวทาง 
รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของบคุลากร
- ก าหนดขัน้ตอนการประชุม
คณะกรรมการกล่ันกรองและ
คณะกรรมการพจิารณาเล่ือนขัน้เงินเดือน
อย่างชัดเจน
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงาน
บคุคลและลดโอกาสในการทจุริต
มาตรการลดความเสี่ยงการให/้รับสินบน
- จัดท าช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทจุริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ

ด าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละ 100
ระดับความส าเร็จ - มาก
- มีการประกาศนโยบายการ
บริหารและพฒันาทรัพยากร
บคุคลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
- การแสดงเจตจ านงสุจริต 
เสริมสร้างคุณธรรม ความ
โปร่งใสและต่อต้านการทจุริตใน
การบริหารงาน รวมทั้ง
ข้อก าหนดจริยธรรมของเจ้าหน้าที่

- กองการเจ้าหน้าที่
   30 ก.ย. 2567

ลงชื่อ ผู้รายงาน
(นางสาววรณัน   บตุร์เพชร์)

หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน



 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

พร้อมท้ังการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คู่มอืการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

 
 

การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 
 
 

คู่มอื ร้องเรียนการทุจริตฯ 
ส าหรับเจ้าหนา้ที ่



 
ค าน า 

 
  คู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการจัดการข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ได้ข้อยุติ มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการและประชาชน ตลอดจนอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นจะต้องมี
ขั้นตอน/กระบวนการ แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

                   ฝ่ายนิติการ  
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

มีนาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบัญ 
 

เร่ือง            หน้า  
 
หลักการและเหตุผล             1 
สถานที่ตั้ง              1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ             1 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ            1 
วัตถุประสงค์             1 
ค าจ ากัดความ              1 
ช่องทางการร้องเรียน             2 
ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน              2 
ระยะเวลาด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน          2 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      3 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ        4 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ         4 
กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน           5 
การรายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน          5 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง            5 

ภาคผนวก  
แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๑. หลักการและเหตุผล  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ตระหนักและให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว 

จึงจัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น โดยก าหนดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น การรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยปฏิบัติตามคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ
ด าเนินการให้ทราบภายใน  ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  

๒. สถานที่ตั้ง  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เลขที่ 55 หมู ่7 ต าบลคลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5. วัตถุประสงค์  
 ๑) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

6. ค าจ ากัดความ  
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทาง
ทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น มีสิทธิ
เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

เจ้าหน้าที่ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
 



- ๒ - 

7. ช่องทางการร้องเรียน 
 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ๒) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เลขที่ 55 หมู่ 7 
ต าบลคลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000)  
 3) ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4) ร้องเรียนทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา www.aypao.go.th หัวข้อ 
“ร้องเรียนการทุจริต” 

8. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
(1) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 

4 ช่องทาง 
(2) เจ้าหน้าที่ด าเนินการคัดแยก วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
(3) เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
(4) เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และชี้แจงผล

การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(5) แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
(6) เจ้าหน้าที่ด าเนินการติดตามความก้าวหน้าในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
(7) เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
(8) รายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

9. ระยะเวลาด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอน ระยะเวลา 
1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการ
ร้องเรียน 4 ช่องทาง 

5 นาท ี

2. เจ้าหน้าที่ด าเนินการคัดแยก วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

5 นาท ี

3. เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 30 นาท ี
4. เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และชี้แจงผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

30 นาท ี

5. แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
นับจากวันเวลาที่ยื่นค าขอ 

6. เจ้าหน้าที่ด าเนินการติดตามความก้าวหน้าในการจัดการเรื่องร้องเรียน 30 นาท ี
7. เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์
เสนอผู้บริหาร 

30 นาที 

8. รายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 30 นาท ี
 
 
 
 



- ๓ - 

10. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๔ – 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการคัดแยก 
วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

ร้องเรียนทางตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอ
ผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา 

กรณีเห็นสมควรมอบหมาย 

ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและช้ีแจงผล 

ยุตเิรื่อง ไม่ยุตเิรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

กรณีเห็นสมควรแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและชี้แจงผล 

กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 11.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  11.1.1 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย 
อันเนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) กระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (5) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  11.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
 11.2 ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ และต้องประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  11.2.1 ชื่อ - นามสกุล และท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
  11.2.2 ชื่อ - นามสกุล ของผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน 
  11.2.3 ระบุวันเดือนปีที่ร้องเรียน 
  11.2.4 ระบุช่วงเวลาการกระท าความผิด 
  11.2.5 ระบุพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือการกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุ
แห่งการร้องเรียนพรอ้มทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้อง 
  11.2.6 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 11.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 11.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
  11.4.1 ข้อร้องเรียนมิได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
  11.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  11.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 11.2 

12. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

 
 
 

 
ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

 
หมายเหตุ 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียน ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
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13. กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน  
 13.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 13.2 กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
 13.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมทั้งน าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการจัดซื้ อ
จัดจ้างเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามท่ีร้องเรียนให้เสนอความเห็น
ต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสั่งยุติเรื่อง 
 13.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรผู้ถกูกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เก่ียวข้อง 
 13.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวนต่อนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

14. การรายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา 15 วัน 
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

15. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
15.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
15.2 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
15.3 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
15.4 พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2542 
15.5 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
15.6 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                     ที ่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

              วันที่................เดอืน.........................พ.ศ. .................... 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  ข้าพเจ้า ..............................................................อายุ....................ปี  อยู่บ้านเลขท่ี..................
หมู่ที่.............ต าบล ................................อ าเภอ ...................................จงัหวดั ..................................................
โทรศัพท์..............................อาชีพ ............................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ............... .....................
ออกโดย .................................................วันออกบตัร ...........................วันหมดอาย.ุ........................... 

  มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริต/ร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
ในเรื่อง................................................................................................................................... ..................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................................. 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/ร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 
 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง         ลงชื่อ....................................................เจ้าหน้าที่     

      (...................................................)                                (...................................................) 

 

 

 
 



คู่มือสำหรับประชาชน 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

 

งานที่ให้บริการ 
 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานที่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
- ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
- ร้องเรียนทางไปรษณีย์ (ท่ีอยู่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เลขท่ี 55 หมู่ 7 ตำบล
คลองสวนพลู อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 13000)  
- ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
- ร้องเรียนทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา www.aypao.go.th หัวข้อ 
“ร้องเรียนการทุจริต” 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ในเวลาราชการ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 12.00 และ 13.00 - 16.30 น. 
(มีพักเที่ยง) 

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
  1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
      1.1 เรื ่องที ่ร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที ่ผู ้ร ้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย  
อันเนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) กระทำทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
      1.2 เรื ่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
  2. ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ และต้องประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
      2.1 ชื่อ - นามสกุล และท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
      2.2 ชื่อ - นามสกุล ของผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน 
      2.3 ระบุวันเดือนปีที่ร้องเรียน 
      2.4 ระบุช่วงเวลาการกระทำความผิด 
      2.5 ระบุพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือการกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุ  
แห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้อง 
      2.6 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
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  3. กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  4. เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
      4.1 ข้อร้องเรียนมิได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร 
      4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
      4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 2 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
 

ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 
4 ช่องทาง          

5 นาท ี ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด อบจ. 

 

2. เจ้าหน้าที่ดำเนินการคัดแยก วิเคราะห์เนื้อหา
ของเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

5 นาท ี ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด อบจ. 

 

3. เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 

30 นาท ี ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด อบจ. 

 

4.เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และชี้แจงผล
การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

30 นาท ี ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด อบจ. 

 

5. แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้น 
 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันทีย่ื่นคำขอ 

ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด อบจ. 

 

6. เจ้าหน้าที่ดำเนินการติดตามความก้าวหน้า 
ในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

30 นาท ี ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด อบจ. 

 

7. เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ 
เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอ
ผู้บริหาร    

30 นาที ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด อบจ. 

 

8. รายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

30 นาท ี ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด อบจ. 

 

 

ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ 

 ระยะเวลาการดำเนินการรับเรื ่องร้องเรียน เพื ่อประสานหาทางแก้ไขปัญหาใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 
ประมาณ 2 ชั่วโมง 40 นาที ทั้งนี้ หากข้อมูลที่ผู้ร้องแจ้งไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ อาจให้เวลา
เพ่ิมข้ึน ส่วนระยะเวลาในการแจ้งผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบเบื้องต้น ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
ยื่นคำขอ 
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 

1. บุคคลธรรมดาให้ยื่นพร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน   จำนวน 1 ฉบับ 
2. นิติบุคคล ให้ยื่นพร้อมสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  
    และสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล  
    พร้อมหนังสือมอบอำนาจ (กรณีที่มีการมอบอำนาจ)            จำนวนอย่างละ 1 ฉบับ 
3. เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลที่มีอำนาจตามกฎหมาย 
    ให้มีหนังสือขอตรวจดู หรือขอสำเนาข้อมูลข่าวสาร   จำนวน 1 ฉบับ 

ค่าธรรมเนียม 

- ไม่มีค่าธรรมเนียม - 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
2. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
3. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
4. พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2542 
5. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

การรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้าการบริการไม่เป็นธรรม สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา หมายเลขโทรศัพท์ 0-3579-6445 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                     ที ่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

              วันที่................เดอืน.........................พ.ศ. .................... 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  ข้าพเจ้า ..............................................................อาย.ุ...................ป ีอยู่บา้นเลขท่ี..................
หมู่ที่.............ตำบล ................................อำเภอ ...................................จังหวัด ..................................................
โทรศัพท์..............................อาชีพ ............................................... เลขที่บัตรประชาชน ............... .....................
ออกโดย .................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอาย.ุ........................... 

  มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริต/ร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  เพื่อให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
ในเรื่อง........................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................. .............................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/ร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 
 
 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง         ลงชื่อ....................................................เจ้าหน้าที่     

      (...................................................)                                (...................................................) 

 

 
 



3.1 การประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านทางเว็บไซต์ 

ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด และประชาชนได้รับทราบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.2 การประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านทางเว็บไซต์ 

ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด และประชาชนได้รับทราบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.3 สื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ในรูปแบบ infographic 

บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



3.4 สื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ในรูปแบบ infographic 

บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

4. การแจ้งเวียน คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังมอบหมาย
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นกำกับดูแล 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 









































 
 
 
 
 
 
 
 

5. คู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พร้อมทั้งสื่อประชาสัมพันธ์ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

และประชาชนได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คู่มือ 

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชท้รัพย์สิน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 

คู่มือ การใช้ทรัพย์สินของราชการฯ 



ค าน า 
 

  คู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้มีประสิทธิภาพและอ านวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการแนวทางในการปฏิบัติงาน  
ที่ชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

                   ฝ่ายนิติการ  
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คู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๑. ความเป็นมา  
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.)  

ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  มีคะแนนรวม 99.08 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ ผ่านดี แต่พบว่าในด้านของแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนนตัวชี้วัดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มีคะแนนเท่ากับ 98.78  คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าที่สุดในแบบวัดการรับรู้ IIT  

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ให้ความส าคัญต่อการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมาโดยตลอด และเล็งเห็นว่าผลการประเมินที่ปรากฎ
ข้างต้นนั้น เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ 
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน ตลอดจนเพ่ือเป็นการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 

๒. วัตถุประสงค ์ 
  1. เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2. เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดทราบถึงหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  3. เพ่ือป้องกันการสูญหายของทรัพย์สินของราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

3. ค าจ ากัดความ 
  ทรัพย์สินของราชการ หมายความว่า ทรัพย์สินของแผ่นดินและสาธารณสมบัติของแผ่นดิน
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งเป็นพัสดุที่อยู่ในความครอบครองดูแลของส่วนราชการหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ และต้องมีการบริหารพัสดุ ตามมาตรา 113 ของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
  การบริหารพัสดุ หมายความว่า การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ 
การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ  
  การยืมพัสดุ หมายความว่า การที่บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งเรียกว่าผู้ให้ยืม ให้บุคคลหรือ 
นิติบุคคล ซึ่งเรียกว่าผู้ยืม ยืมใช้ทรัพย์สิน โดยตกลงว่าจะคืนทรัพย์สินนั้นเมื่อได้ใช้เสร็จแล้ว โดยการให้ยืม หรือ
น าพัสดุไปใช้ในกิจการ ซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของราชการจะกระท ามิได้ 
  พัสดุ หมายความว่า สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้างออกแบบ
หรือควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  ครุภัณฑ์ หมายความว่า สิ่งของที่โดยสภาพมีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใช้งานยืนนาน 
เมื่อช ารุดเสียหายแล้วสามารถซ่อมแซมให้ใช้งานได้ดังเดิม 
  พัสดุประเภทใช้คงรูป หมายความว่า พัสดุที่มีลักษณะคงทนถาวร อายุการใช้งานยืนนาน 
ได้แก่ ครุภัณฑ์ หรือวัสดุที่ใช้แล้วไม่หมดไป เป็นต้น 
 



- 2 - 

  พัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง หมายความว่า พัสดุที่มีลักษณะโดยสภาพเมื่อใช้งานแล้วสิ้นเปลือง
หมดไป หรือไม่คงสภาพเดิมอีกต่อไป เช่น วัสดุส านักงาน เป็นต้น  
  หัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม หมายความว่า นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

4. มาตรการก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  1. การใช้ทรัพย์สินของราชการให้ค านึงถึงประโยชน์ของราชการเป็นส าคัญ 
  2. การใช้ทรัพย์สินของราชการให้เกิดความคุ้มค่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของราชการ 
  3. การใช้ทรัพย์สินของราชการให้ยึดหลักความประหยัด 
  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการให้ช่วยกันดูแลและบ ารุงรักษาทรัพย์สินของราชการ 
  5. ไม่ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
  6. ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นต้องควบคุม ดูแล ก ากับ ให้ค าแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติ
ตามคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  7. ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นต้องก าหนดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 

5. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  การรักษาและใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของราชการ  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป  
และคนงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์  
ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น 
  - การใช้วัสดุหรือเครื่องใช้ส านักงานต่าง ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการหรือน ากลับไปใช้  
เป็นการส่วนตัว เช่น ซอง กระดาษ สก๊อตเทป ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ ปากกา ยางลบ ฯลฯ 
  - การใช้รถยนต์ของส่วนราชการในธุระส่วนตัว 
  - การที่ผู้มีหน้าที่ขับรถยนต์ของส่วนราชการ น าน้ ามันรถไปขาย และน าเงินมาไว้ใช้จ่าย 
ส่วนตน หรือท าให้ส่วนราชการต้องเสียงบประมาณเพ่ือซื้อน้ ามันสูงกว่าความเป็นจริง 

6. หลักเกณฑ์การยืมพัสดุ  
  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
ประกอบระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หมวด 9 
ส่วนที่ 2 การยืม โดยแบ่งการยืมพัสดุออกเป็น 2 หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  - การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป หมายถึง การยืมพัสดุที่มีลักษณะคงทนถาวร อายุการ 
ใช้งานยืนนาน เมื่อช ารุดเสียหายแล้ว สามารถซ่อมแซมให้ใช้งานได้ดังเดิม 
  - การยืมพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง หมายถึง การยืมพัสดุที่มีลักษณะโดยสภาพเมื่อใช้งานแล้ว
ย่อมสิ้นเปลืองหมดไป แปรสภาพ หรือเปลี่ยนสภาพไปในระยะเวลาอันสั้นหรือไม่คงสภาพเดิม 
  6.1 หลักเกณฑ์การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป    
   1) ผู้ยืมพัสดุจะต้องยืมพัสดุไปใช้ในงานราชการ มิใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
   2) ผู้ยืมพัสดุจะต้องท าหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยกรอกแบบฟอร์ม
การยืมพัสดุ ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด 
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   3) ผู้ยืมพัสดุจะต้องระบุเหตุผลการยืมและก าหนดวันส่งคืน ตามแบบฟอร์มที่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด 
   4) การยืมระหว่างหน่วยงานของรัฐจะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม 
   5) การให้บุคคลยืมใช้ภายในสถานที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น แต่ถ้ายืมไปใช้นอกสถานที่ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม 
   6) ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนให้ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดช ารุด
เสียหาย หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม โดยเป็นผู้ออก 
ค่าใช้จ่ายเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงิน
ตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม  
   7) การยืมพัสดุ มีก าหนดให้ยืมจ านวน 5 วันท าการ ยกเว้น หากมีความจ าเป็นต้องใช้ 
เกินกว่า 5 วันท าการ ให้ระบุเหตุผลแก่หน่วยงานผู้ให้ยืม เป็นรายกรณีไป 
   8) เมื่อครบก าหนดการยืม ให้ผู้ให้ยืมหรือรับหน้าที่แทน มีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุ 
ที่ให้ยืมไป คืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบก าหนด 
  6.2 หลักเกณฑ์การยืมพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง 
   1) ผู้ยืมพัสดุจะต้องยืมพัสดุไปใช้ในงานราชการ มิใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
   2) ผู้ยืมพัสดุจะต้องท าหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยกรอกแบบฟอร์ม
การยืมพัสดุ ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด 
   3) ผู้ยืมพัสดุจะต้องระบุ เหตุผลการยืมและก าหนดวันส่งคืน ตามแบบฟอร์ม 
ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด 
   4) การยืมระหว่างหน่วยงานของรัฐให้กระท าได้เฉพาะเมื่อหน่วยงานผู้ยืมมีความ
จ าเป็นต้องใช้พัสดุนั้นเป็นการรีบด่วน จะด าเนินการจัดหาได้ไม่ทันการ และหน่วยงานผู้ให้ยืมพัสดุนั้น พอที่จะ
ให้ยืมได้ โดยไม่เป็นการเสียหายแก่หน่วยงานของตน โดยจะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม 
   5) ผู้ยืมพัสดุจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานผู้ให้ยืม 
   6) การยืมพัสดุ มีก าหนดให้ยืมจ านวน 5 วันท าการ ยกเว้น หากมีความจ าเป็นต้องใช้ 
เกินกว่า 5 วันท าการ ให้ระบุเหตุผลแก่หน่วยงานผู้ให้ยืม เป็นรายกรณีไป 
   7) เมื่อครบก าหนดการยืม ให้ผู้ให้ยืมหรือรับหน้าที่แทน มีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุ 
ที่ให้ยืมไป คืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบก าหนด 
  6.3 หลักเกณฑ์การคืนพัสดุประเภทใช้คงรูป 
   1) ผู้ยืมพัสดุจะต้องท าหลักฐานการคืนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยกรอกแบบฟอร์ม
การคืนพัสดุ ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด 
   2) ผู้ยืมพัสดุจะต้องส่งคืนพัสดุภายในเวลาที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มการยืมพัสดุ  
หากผู้ยืมพัสดุไม่ส่งคืนพัสดุภายในเวลาที่ก าหนด ให้ผู้ให้ยืมติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไปคืนภายใน 7 วัน  
นับแต่วันครบก าหนด และรายงานหัวหน้าหน่วยงานทราบและสั่งการต่อไป 
   3) ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนให้ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดช ารุด
เสียหาย หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม โดยเสียค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงิน 
ตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม 
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  6.4 หลักเกณฑ์การคืนพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง 
   1) ผู้ยืมพัสดุจะต้องท าหลักฐานการคืนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยกรอกแบบฟอร์ม
การคืนพัสดุ ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด 
   2) ผู้ยืมพัสดุจะต้องส่งคืนพัสดุภายในเวลาที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มการยืมพัสดุ  
หากผู้ยืมพัสดุไม่ส่งคืนพัสดุภายในเวลาที่ก าหนด ให้ผู้ให้ยืมติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไปคืนภายใน 7 วัน  
นับแต่วันครบก าหนด และรายงานหัวหน้าหน่วยงานทราบและสั่งการต่อไป 
   3) ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุ ประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกัน ส่งคืนให้ผู้ให้ยืม 

7. ประเภทการยืมทรัพย์สิน 
  การยืมทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. การยืมทรัพย์สินของหน่วยงานภายนอก หมายถึง การที่หน่วยงานภายนอกมีความ
ประสงค์ยืมหรือขอใช้พัสดุขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2. การยืมทรัพย์สินของหน่วยงานภายใน หมายถึง การที่หน่วยงานภายในยืมหรือขอใช้พัสดุ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยกเว้นรถยนต์ส่วนกลาง 

8. การยืมทรัพย์สินของหน่วยงานภายนอก 
 8.1 ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานภายนอก 
  1. หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุยื่นค าขอยืมพัสดุเป็นหนังสือ พร้อมแบบฟอร์มการยืมพัสดุ
ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด ต่อหัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม 
  2. หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น ตรวจสอบพัสดุและเสนอเรื่องต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
ผู้ให้ยืม เพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นรายกรณีไปตามความเหมาะสม 
  3. เมื่อหัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืมลงนามอนุมัติให้ยืมแล้ว ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น 
จัดเตรียมพัสดุและประสานหน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุมารับพัสดุที่ยืม 
  4. หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุส่งมอบพัสดุนั้น ให้แก่หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุ 
  5. เมื่อครบก าหนดการยืม ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้นติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไป คืน
ภายใน 7 วัน นับแต่วันครบก าหนด 
 8.2 ขั้นตอนการคืนทรัพย์สินของหน่วยงานภายนอก 
  1. หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุยื่นค าขอคืนพัสดุเป็นหนังสือ พร้อมแบบฟอร์มการคืนพัสดุ
ตามท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด ต่อหัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม 
  2. หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุ ประสานหน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุให้น าพัสดุมาส่งคืน 
  3. หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุส่งคืนพัสดุโดยตรงที่หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น 
  4. หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุตรวจสอบพัสดุ 
   4.1 หากตรวจสอบแล้ว พบว่า พัสดุที่คืนอยู่ในสภาพปกติสามารถใช้งานได้เรียบร้อย  
ให้จัดเก็บพัสดุ พร้อมลงชื่อก ากับในเอกสารการคืนให้เรียบร้อย 
   4.2 หากตรวจสอบแล้ว พบว่า พัสดุมีความช ารุด/เสียหาย/สูญหาย ให้ส่งคืน 
ให้หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุไปจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม โดยรับผิดชอบเสียค่าใช้จ่ายเอง  
หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคา  
ที่เป็นอยู่ในขณะยืม 
  5. เสนอเรื่องต่อหัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืมเพ่ือพิจารณาอนุมัติรับคืน 
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9. กระบวนงานและระยะเวลาด าเนินการยืมและคืนทรัพย์สินของหน่วยงานภายนอก 
 9.1 กระบวนงานในการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานภายนอก 
 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 
 
 

5 นาท ี หน่วยงานภายนอก 
ผู้ยืมพัสดุ 

2  
 
 
 
 
 

10 นาท ี หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

3  
 
 
 
 
 
 
 

20 นาท ี หัวหน้าหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

4  
 
 
 
 

 

5 นาท ี หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

5  
 
 
 
 
 

10 นาท ี 1. หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 
2. หน่วยงาน 
ภายนอกผู้ยืมพัสดุ 

6  
 
 
 
 

ภายใน 7 วัน 
นับแต่วันครบ

ก าหนด 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

 
 
 
 
 

หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุย่ืนค าขอยืมพัสดุ  
เป็นหนังสือ พร้อมแบบฟอร์มการยืมพัสดุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุ ตรวจสอบพัสดุ  
และเสนอเรื่องต่อหัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม 

เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

หัวหน้าหน่วยงานที่ให้ยืม
พิจารณาอนุมัต ิ

 

อนุมัต ิ

ให้ยืมพัสด ุ

 

ไม่อนุมัต ิ

ให้ยืมพัสด ุ

ติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไป 

คืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบก าหนด 

แจ้งผลการพจิารณาให้หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุ
ทราบพร้อมเหตุผล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุน้ัน 
จัดเตรียมพัสดุ และส่งมอบพัสดุให้แก่ผู้ยืม 
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 9.2 กระบวนงานในการคืนทรัพย์สินของหน่วยงานภายนอก 
 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 
 
 

5 นาท ี หน่วยงานภายนอก 
ผู้ยืมพัสดุ 

2  
 
 
 
 

10 นาท ี หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

3  
 
 
 
 

10 นาท ี หน่วยงานภายนอก 
ผู้ยืมพัสดุ 

4  
 
 
 
 
 
 
 

10 นาท ี หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

5  
 
 
 
 

 

5 นาท ี หน่วยงานภายนอก 
ผู้ยืมพัสดุ 

6  
 
 
 
 
 

10 นาท ี หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

 
   
 

 
 

 

หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุย่ืนค าขอคืนพัสดุ  
เป็นหนังสือพร้อมแบบฟอร์มการคืนพัสดุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุ ประสานหน่วยงานภายนอก 

ให้น าพัสดุมาส่งคืน 

หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุ  
น าพัสดุมาส่งคืน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุ 
ตรวจสอบพัสดุท่ีส่งคืน 

พัสดุอยู่ในสภาพ 

ใช้งานได้/ถูกต้อง
ครบถ้วน 

กรณีพัสด ุ

ช ารุด/เสียหาย/

สูญหาย 

จัดเก็บพัสดุ และเสนอเรื่องต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

ผู้ให้ยืมเพ่ือพิจารณาอนุมัติรับคืน 

ส่งคืนให้หน่วยงานภายนอกผู้ยืมพัสดุ 
ไปจัดการแก้ไข 
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10. การยืมทรัพย์สินของหน่วยงานภายใน 
 10.1 ขั้นตอนการยืมพัสดุของหน่วยงานภายใน 
  1. หน่วยงานผู้ยืมพัสดุ ยื่นค าขอยืมพัสดุ ตามแบบฟอร์มการยืมพัสดุตามที่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด ต่อหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น 
  2. หน่วยงานที่ รับผิดชอบพัสดุ ตรวจสอบพัสดุและเสนอเรื่องต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุนั้น เพ่ือพิจารณาอนุมัติเป็นรายกรณีไปตามความเหมาะสม 
  3. เมื่อหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุ ลงนามอนุมัติให้ยืมแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุนั้น จัดเตรียมและส่งมอบพัสดุนั้นให้แก่ผู้ยืม 
  4. เมื่อครบก าหนดการยืม ให้หน่วยที่รับผิดชอบพัสดุนั้น ติดตามทวงพัสดุที่ ให้ยืมไป  
คืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบก าหนด 
 10.2 ขั้นตอนการคืนทรัพย์สินของหน่วยงานภายใน 
  1. หน่วยงานผู้ยืมพัสดุยื่นค าขอคืนพัสดุ ตามแบบฟอร์มการคืนพัสดุที่องค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาก าหนด ต่อหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น 
  2. ให้หน่วยงานผู้ยืมพัสดุส่งคืนพัสดุโดยตรงที่หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น 
  3. หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุตรวจสอบพัสดุ 
   4.1 หากตรวจสอบแล้ว พบว่า พัสดุที่คืนอยู่ ในสภาพปกติสามารถใช้งานได้  
ให้จัดเก็บพัสดุ พร้อมลงชื่อก ากับในเอกสารการคืนให้เรียบร้อย 
   4.2 หากตรวจสอบแล้ว พบว่า พัสดุมีความช ารุด /เสียหาย/สูญหาย ให้ส่งคืน 
ให้หน่วยงานผู้ยืมพัสดุไปจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม โดยรับผิดชอบเสียค่าใช้จ่ายเอง หรือชดใช้เป็น
พัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม 
  4. เสนอเรื่องต่อหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น เพ่ือพิจารณาอนุมัติรับคืน 
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11. กระบวนงานและระยะเวลาด าเนินการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานภายใน 
 11.1 กระบวนงานในการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานภายใน 
 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 
 
 

5 นาท ี หน่วยงานผู้ยืมพัสดุ 

2  
 
 
 
 
 

10 นาท ี หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

3  
 
 
 
 
 
 
 

20 นาท ี หัวหน้าหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

4  
 
 
 
 

 

5 นาท ี หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

5  
 
 
 
 
 

10 นาท ี 1. หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 
2. หน่วยงาน 
ผู้ยืมพัสดุ 

6  
 
 
 
 

ภายใน 7 วัน 
นับแต่วันครบ

ก าหนด 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

 
   
 
 

 

หน่วยงานผู้ยืมพัสดุยื่นค าขอยืมพัสดุ  
ตามแบบฟอร์มการยืมพัสดุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุ ตรวจสอบพัสดุ  
และเสนอเรื่องต่อหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุน้ัน 

เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบ
พัสดุพิจารณาอนุมัต ิ

 

อนุมัต ิ

ให้ยืมพัสด ุ

 

ไม่อนุมัต ิ

ให้ยืมพัสด ุ

ติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไป 

คืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบก าหนด 

แจ้งผลการพจิารณาให้หน่วยงานผู้ยืมทราบ 

พร้อมเหตุผล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุ 
จัดเตรียมพัสดุ และส่งมอบพัสดุให้แก่ผู้ยืม 
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 11.2 กระบวนงานในการคืนทรัพย์สินของหน่วยงานภายใน 
 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 
 
 

5 นาท ี หน่วยงานผู้ยืมพัสดุ 

2  
 
 
 
 

10 นาท ี หน่วยงานผู้ยืมพัสดุ 

3  
 
 
 
 
 
 
 

20 นาท ี หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

4  
 
 
 
 

 

5 นาท ี หน่วยงานผู้ยืมพัสดุ 

5  
 
 
 
 
 

10 นาท ี หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบพัสดุ 

12. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
  1. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
       มาตรา ๑๑๒  ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมและดูแลพัสดุที่อยู่ในความ
ครอบครองให้มีการใช้และการบริหารพัสดุที่เหมาะสม คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐมากที่สุด 
   มาตรา ๑๑๓  การด าเนินการตามมาตรา ๑๑๒ ซึ่งรวมถึงการเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย 
การยืม การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด 
  2. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
   ข้อ ๒๐๗ การให้ยืม หรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการ ซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ 
จะกระท ามิได้ 
 

หน่วยงานผู้ยืมพัสดุยื่นค าขอคืนพัสดุ  
ตามแบบฟอร์มการคืนพัสด ุ

หน่วยงานผู้ยืมพัสดุ น าพัสดุมาส่งคืนโดยตรง 

ที่หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุน้ัน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุ 
ตรวจสอบพัสดุท่ีส่งคืน 

พัสดุอยู่ในสภาพ 

ใช้งานได้/ถูกต้อง
ครบถ้วน 

กรณีพัสด ุ

ช ารุด/เสียหาย/

สูญหาย 

จัดเก็บพัสดุ และเสนอเรื่องต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบพัสดุน้ัน เพ่ือพิจารณาอนุมัติรับคืน 

ส่งคืนให้หน่วยงานผู้ยืมพัสด ุ

ไปจัดการแก้ไข 
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   ข้อ ๒๐๘ การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป ให้ผู้ยืมท าหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร
แสดงเหตุผลและก าหนดวันส่งคืน โดยมีหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
   (๑) การยืมระหว่างหน่วยงานของรัฐ จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
ผู้ให้ยืม 
   (๒) การให้บุคคลยืมใช้ภายในสถานที่ของหน่วยงานของรัฐเดียวกัน จะต้องได้รับอนุมัติ
จากหัวหน้าหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบพัสดุนั้น แต่ถ้ายืมไปใช้นอกสถานที่ของหน่วยงานของรัฐจะต้องได้รับอนุมัติ 
จากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
   ข้อ ๒๐๙ ผู้ยืมพัสดุประเภทใช้คงรูปจะต้องน าพัสดุนั้นมาส่งคืนให้ในสภาพที่ใช้การ 
ได้เรียบร้อย หากเกิดช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม 
โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้
เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
   (๑) ราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด 
   (๒) ราชการส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร 
หรือเมืองพัทยา แล้วแต่กรณี ก าหนด 
   (๓) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานของรัฐนั้นก าหนด 
   ข้อ ๒๑๐ การยืมพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองระหว่างหน่วยงานของรัฐ ให้กระท าได้เฉพาะ
เมื่อหน่วยงานของรัฐผู้ยืมมีความจ าเป็นต้องใช้พัสดุนั้นเป็นการรีบด่วน จะด าเนินการจัดหาได้ไม่ทันการและ
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมมีพัสดุนั้น ๆ พอที่จะให้ยืมได้ โดยไม่เป็นการเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐของตน และให้มี
หลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ โดยปกติหน่วยงานของรัฐผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด  
และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
   ข้อ ๒๑๑ เมื่อครบก าหนดยืม ให้ผู้ให้ยืมหรือผู้รับหน้าที่แทนมีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุ 
ที่ให้ยืมไปคืนภายใน ๗ วัน นับแต่วันครบก าหนด 
  3. หนังสือส านักงบประมาณ ที่ นร 0704/ว 37 ลงวันที่ 6 มกราคม 2559 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการยืมพัสดุ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วันที่.............เดือน.......................พ.ศ. ..............  

เรียน ................................................................................. 

   ส านักงาน/กอง/ฝ่าย............................................................. มีความประสงค์ยืมพัสดุ         
ประเภท  ใช้คงรูป  ใช้สิ้นเปลือง  อ่ืน ๆ เพื่อ ....................................................................................... 
............................................................................................................................................................................
ตั้งแต่วันที่............เดือน....................พ.ศ. ........... และจะน าส่งคืนในวันที่............เดือน....................พ.ศ. ........... 
โดยมอบหมายให้.................................................. .......ต าแหน่ง...............................................................
หมายเลขโทรศัพท์..........................................................เป็นผู้รับพัสดุ หากพัสดุที่น ามาส่งคืนช ารุด เสียหาย 
หรือสูญหาย ข้าพเจ้า (ผู้ยืม) ยินดีจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม 

ที ่ รายการ จ านวน 
ยี่ห้อ/รุ่น/สี/แบบ/ 
หมายเลขเครื่อง 

หมายเลขครภุัณฑ ์ หมายเหตุ 

      

      

      

      

      

 
 ลงชื่อ...................................................ผู้ยืม         

                           (...................................................)       
      วัน...............เดือน........................พ.ศ.............         
             
ได้ตรวจสอบรายการข้างต้นแล้ว 
ลงชื่อ...................................................เจ้าหน้าที่     
      (..................................................)     
ต าแหน่ง .............................................. 
วัน...............เดือน........................พ.ศ.............                    

 ลงชื่อ...................................................ผู้อนุมัติ/ผู้ให้ยืม 
       (..................................................)     
 ต าแหน่ง.............................................. 
 วัน...............เดือน........................พ.ศ.............    
 

หมายเหตุ 1. ผู้อนุมัติ ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม, หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
             2. เมื่อครบก าหนดยืม ให้ผู้อนุมัติให้ยืมหรือผู้รับหน้าที่แทนมีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไป  
คืนภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ครบก าหนด 

 



 
แบบฟอร์มการคืนพัสดุ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วันที่.............เดือน.......................พ.ศ. ..............  

เรียน ................................................................................. 

   ส านักงาน/กอง/ฝ่าย.............................................................มีความประสงค์คืนพัสดุ         
ประเภท  ใช้คงรูป  ใช้สิ้นเปลือง  อ่ืน ๆ โดยมอบหมายให้.........................................................
ต าแหน่ง............................................................หมายเลขโทรศัพท์.............................................เป็นผู้คืนพัสดุ  
ตามรายการข้างท้ายนี ้

ที ่ รายการ จ านวน 
ยี่ห้อ/รุ่น/สี/แบบ/ 
หมายเลขเครื่อง 

หมายเลขครภุัณฑ ์ หมายเหตุ 

      

      

      

      

      

 
 ลงชื่อ...................................................ผู้คืน       

                           (...................................................)       
      วัน...............เดือน........................พ.ศ.............         
             
ได้ตรวจสอบรายการข้างต้นแล้ว 
 คืนภายในก าหนด 
 พัสดุอยู่ในสภาพปกติ ใช้การได้เรียบร้อย 
 พัสดุช ารุด 
 พัสดุเสียหาย 
 พัสดุสูญหาย 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................ 
 
ลงชื่อ...................................................เจ้าหน้าที่     
      (..................................................)     
ต าแหน่ง .............................................. 
วัน...............เดือน........................พ.ศ.............                    

 ลงชื่อ...................................................ผู้อนุมัติ/ผู้รับคืน 
       (..................................................)     
 ต าแหน่ง.............................................. 
 วัน...............เดือน........................พ.ศ.............    
 

หมายเหตุ ผู้อนุมัติ ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม, หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบพัสดุนั้น หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 



5.1 การประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผ่านทางเว็บไซต์ 

ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด และประชาชนได้รับทราบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2 สื่อประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในรูปแบบ infographic 

บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



5.3 สื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ในรูปแบบ infographic 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.3 สื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ในรูปแบบ infographic (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

6. การแจ้งเวียน คู่มือหรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังมอบหมาย

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



































 
 
 
 
 
 
 

7. กิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดี ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก 
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน 
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8. การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน

ให้บุคลากรและสาธารณชนทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 หน้ าแรกหน้ าแรกหน้ าแรก PresentationPresentationPresentation อบจ.อย. จัดกิจกรรมการเสริมสร้ างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต อบจ.อย.อบจ.อย. จัดกิจกรรมการเสริมสร้ างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต อบจ.อย.อบจ.อย. จัดกิจกรรมการเสริมสร้ างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต อบจ.อย.
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567

เปลี่ยนการแสดงผล  A A A   Login- + ที่อยู่อีเมล์ รหัสผ่าน

หน้ าแรกหน้ าแรกหน้ าแรก รู้ จัก อบจ.รู้ จัก อบจ.รู้ จัก อบจ. บุคลากรบุคลากรบุคลากร ข้ อบัญญัติข้ อบัญญัติข้ อบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้ างการจัดซื้อจัดจ้ างการจัดซื้อจัดจ้ าง ข่าวสารสภา อบจ.ข่าวสารสภา อบจ.ข่าวสารสภา อบจ. ติดต่อ อบจ.ติดต่อ อบจ.ติดต่อ อบจ.

อบจ.อย. จัดกิจกรรมการเสริมสร้ างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุ…
วันที่ 20 มีนาคม 2567 เวลา 13.30 น.ณ ห้ องประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นำโดยนางสมทรง พันธ์เจริญวรกุล นายกองค์บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และคณะผู้ บริหาร ข้ าราชการ และเจ้ าหน้ าที่ จัดกิจกรรมการเสริมสร้ างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567
โดยมีพิธีปฏิญาณตนแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตเสริมสร้ างวัฒนธรรมองค์กร
ด้ วยตามที่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ แถลง
นโยบายการบริหารราชการต่อสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ไว้  8 ด้ าน จึงขอมอบนโยบายการบริหารงานให้ ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือปฏิบัติโดยให้ ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ บ้ านเมืองที่ดี มุ่งตอบสนอง
ความต้ องการของประชาชนและแก้ ไขปัญหาความ
เดือดร้ อนของประชาชนด้ วยการให้ บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่าง
เท่าเทียม เป็ นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวดเร็ว ถูกต้ อง โปร่งใส พร้ อมรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้  ผู้ มีส่วนได้ เสียทุกฝ่ ายได้ มี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา รวมทั้ งไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้ าที่ (No Gift Policy)ทุกวาระเทศกาลและโอกาส
พิเศษต่างๆ เว้ นแต่กรณีจำเป็ น ไม่อาจลีกเลี่ยงได้  ต้ องปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด โดยให้ ยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรม
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา "พอเพียง วินัย สุจริต จิตสาธารณะ มีส่วนร่วม No Gift Policy

โครงสร้ าง อบจ.

คณะผู้ บริหาร อบจ.

อำนาจหน้ าที่ อบจ.

แผนยุทธศาสตร์/แผนพัฒนา

ระเบียบ/กฎหมาย



http://aypao.go.th/aypao/index.php
http://aypao.go.th/aypao/presentation.html
http://aypao.go.th/aypao/presentation/pre_21_03_2567_2.html
http://aypao.go.th/aypao/presentation/pre_21_03_2567_2.html
http://www.aypao.go.th/aypao/index.php?module=itafile&id=3592
http://www.aypao.go.th/aypao/index.php?module=itafile&id=3592
https://infocenter.oic.go.th/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%88_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%20%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://infocenter.oic.go.th/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%88_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%20%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://aypao.go.th/aypao/index.php?lang=th
http://aypao.go.th/aypao
http://aypao.go.th/aypao/home.html
http://aypao.go.th/ita/index.php?module=web05
http://aypao.go.th/ita/index.php?module=web01
http://aypao.go.th/ita/index.php?module=web02
http://aypao.go.th/ita/index.php?module=web03
http://aypao.go.th/ita/index.php?module=ita&cat=1
http://aypao.go.th/ita/index.php?module=ita&cat=2


แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/permalink.php?

https://aypao.thaijobjob.com/
https://aypao.thaijobjob.com/
http://aypao.go.th/aypao/index.php?module=form2566
http://aypao.go.th/aypao/index.php?module=form2566
http://aypao.go.th/aypao/index.php?module=lpa
http://aypao.go.th/aypao/index.php?module=lpa
http://aypao.go.th/ita/index.php?module=home
http://aypao.go.th/ita/index.php?module=home
https://itas.nacc.go.th/go/eit/tufqb8
https://itas.nacc.go.th/go/eit/tufqb8
https://itas.nacc.go.th/go/iit/tufqb8
https://itas.nacc.go.th/go/iit/tufqb8
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUvnQ1dC2ArAYBx6SHzHJvi4LZYBR7yhZHMutEGpU0_6uG6Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUvnQ1dC2ArAYBx6SHzHJvi4LZYBR7yhZHMutEGpU0_6uG6Q/viewform
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid02EFcofapKorbos2QceFAvsK5dMyyydCHUJtezoSLwNG461nt3PGQWhZHzNQBcav3ql&id=100064543906052


 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด EIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

1. คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ  

พร้อมทั้งสื่อประชาสัมพันธ์ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
และประชาชนได้รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.1 มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
และเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2 มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ  
และเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

2. คำสั่งแต่งต้ังหรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
หรือให้ข้อมูลวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติของแต่ละงานบริการ 

แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













1. มีแผนผังแนะนำขั้นตอนยื่นเรื่องติดต่อราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rectangle



3. มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ หรือผู้รับผิดชอบคอยให้คำแนะนำในการติดต่อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rectangle



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. มีแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rectangle



 
 
 
 
 
 
 

3. การแจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานและคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 

พร้อมกำชับให้บุคลากรในสังกัด ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





















































































 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. คำสั่งแต่งต้ังคณะทำงาน 
เพ่ือลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการให้บริการ 

และรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 



























 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



ช่องทางรบัฟังความคิดเห็น 
************************** 

 
1. กล่องรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน ร้องทุกข์  ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กล่องรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียนการบริหารงานบุคคล ณ กองการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
3. กล่องรับฟังความคิดเห็น ณ ศูนย์ออกกำลังกาย สนามกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4. ช่องทางรับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 

 
 



5.1 การประชาสัมพันธช์่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 การประชาสัมพันธช์่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 

6. คำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













 
 
 
 
 
 
 
 

7. ประชุมคณะกรรมการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ เพื่อหาวิธีการพัฒนา 

และปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.1 การประชุมคณะกรรมการข้อมลูข่าวสาร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ 1/2567 

วันจันทร์ที่ 15 มกราคม 2567 เวลา 14.30 น. 
ณ ห้องประชุม 3A ชั้น 3 อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















7.2 การประชุมคณะกรรมการข้อมลูข่าวสาร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ 2/2567 

วันศุกร์ที่ 27 กันยายน 2567 เวลา 09.30 น. 
ณ ห้องประชุม 3A ชั้น 3 อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















7.3 การประชุมคณะกรรมการข้อมลูข่าวสาร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ 3/2567 

วันพฤหัสบดีที่ 31 ตลุาคม 2567 เวลา 10.00 น. 
ณ ห้องประชุม 3A ชั้น 3 อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



















 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

 
 
 
 
 
 



คํานํา 

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารของราชการ อย่างน้อยตามที่กฎหมายกำหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มี
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ให้ความสำคัญของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ จึงได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ขึ้นใหม่ ตั้งอยู่ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชั้น ๑ (บริเวณหน้ากองสวัสดิการ
สังคม) เพ่ือให้การบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ที่อยู่ในความรับผิดชอบเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการ
ดําเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ และเป็นการเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้ประชาชน 
ได้รับทราบ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในการรับรองสิทธิของ
ประชาชน ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ 
 
 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กันยายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

เรื่อง            หน้า 

ความเป็นมา             4 
ผลการดําเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     5 
รายงานสถิติการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๔ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

ความเป็นมา 
 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขึ้นใหม่ 
ตั้งอยู่ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชั้น ๑ (บริเวณหน้ากองสวัสดิการสังคม) 
เมื่อวันที่  31 มกราคม 25667 และได้ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  พ.ศ.๒๕๔๐ 
ซึ่งมีเจตนารมณ์เพ่ือให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ 
ประชาชนมีสิทธิได้รู้ (Right to know) ข้อมูลข่าวสารของราชการ แม้ไม่ได้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งหน่วยงาน
ของรัฐผู้ครอบครองข้อมูล มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีที่กำหนด และกำหนด
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไม่ต้องเปิดเผยและ 
ให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ เพ่ือประชาชนจะสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้
อำนาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้จัดประเภทข้อมูลข่าวสารที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา แผนพัฒนาสามปี ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี แผนการดำเนินงาน รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี รายงานการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศสอบ
ราคา/ประกวดราคา สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง และแผนอัตรากำลังข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
เป็นต้น โดยภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ได้จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ ป้ายบอกสถานที่ตั้งชัดเจน 
มีคอมพิวเตอร์พร้อมอินเทอร์เน็ตสำหรับใช้สืบค้นข้อมูล โต๊ะเก้าอ้ีสำหรับอ่านหนังสือ ตู้และชั้นจัดเก็บเอกสาร 
เอกสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ และมีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้คำแนะนําและอํานวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ ทั้งนี้ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถสืบค้นข้อมูล ดาวน์โหลดเอกสาร หรือพิมพ์ข้อมูลที่ต้องการผ่านระบบออนไลน์เพ่ือเป็นการอํานวย
ความสะดวกให้กับประชาชนโดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ อีกด้วย 

นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังได้จัดให้มีบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการผ่านหลายช่องทาง ดังนี้ 

1. ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ สำนักงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชั้น 1 บริเวณหน้ากองสวัสดิการสังคม 

2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการอิเล็กทรอนิกส์ราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(https://www.oic.go.th/infocenter12/1246/) 
4. โทรศัพท/์โทรสาร สอบถามข้อมูล หมายเลข 0 3579 6445 
5. ส่งไปรษณีย์มาที่  องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เลขที่  55 หมู่ที่  7 ตำบล 

คลองสวนพลู อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
 
 
 
 



 
๕ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

ผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
1. สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๖ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

2. วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ได้จัดให้ มี วัสดุ อุปกรณ์  ครุภัณฑ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อให้บริการแก่ประชาชน ประกอบด้วย ตู้/ชั้นสำหรับวางเอกสาร และหนังสือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
แฟ้มสำหรับใส่ดัชนี โต๊ะอ่านหนังสือ คอมพิวเตอร์สำหรับบริการประชาชน พร้อมบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับใช้
ในการสืบค้นข้อมูล และแบบฟอร์มต่าง ๆ 
 
 
 



 
๗ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

แบบฟอร์มต่างๆ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร       แบบสำรวจความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      แบบแสดงความคิดเห็น/ร้องเรียน/ร้องทุกข์                   แบบหนังสืออุทธรณ์ 
 
3. การมอบหมายหน่วยงานและผู้รับผิดชอบ 

3.1 คำสั่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ 71/2567 ลงวันที่ 19 มกราคม 2567 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเจ้าหน้าที่ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 

        คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

 
 
 
 



 
๘ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

3.2 คำสั่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ 333/2567 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 
2567 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 

 
      คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานฯ 
 

3.3 ป้ายเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พร้อม
แสดง ชื่อ - นามสกุล และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การติดตั้ง Banner/Link ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : http://aypao.go.th/aypao/index.php 
 
 



 
๙ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

5. เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ (ทางอิเล็กทรอนิกส์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : https://www.oic.go.th/infocenter12/1246/ 
 
6. การจัดทำสันแฟ้มใส่ดัชนีประจำแฟ้ม (ทางกายภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และคู่มือการให้บริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                   คู่มือปฏิบัติงานฯ                                                                          คู่มือการให้บริการฯ 

 
 
 
 
 



 
๑๐ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

8. แผนผังขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. ขั้นตอนการให้บริการประชาชนเป็นรูปแบบแผ่นพับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๑ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

10. ช่องทางการรับฟังความเห็นของประชาชน 
มีการจัดทำตู้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ พร้อมทั้งได้ดำเนินการตรวจสอบแล้ว พบว่า ในปีงบประมาณ 2567 ไม่มีผู้ให้ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บริการ จึงได้นำเสนอผู้บริหารทราบแล้ว 
 

ทางกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

- กระดานข้อคิดเห็น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๒ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

11. สถิติผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 

ทางกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 
            (ทางกายภาพ) 
 
 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
๑๓ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

12. การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ได้ดำเนินการเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

ประชาชน เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยแจ้งเวียนและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ในเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุ ธยา (www.aypao.go.th) หั วข้อ  “ศูนย์ข้อมูลข่ าวสาร”หรือhttp://www.oic.go.th/ 
infocenter12/1246/ หัวข้อ “ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ” มีเนื้อหาเป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกรณี
ตัวอย่างของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
                 พ.ศ.2563 - 2567 

 



 
๑๔ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

14. จัดประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  14.1 ประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันจันทร์ที่ 15 มกราคม 
2567 เวลา 14.30 น. ณ ห้องประชุม 3A ชั้น 3 อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบการประชุม 
                 คร้ังท่ี 1/2567 

  14.2 ประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันศุกร์ที่ 27 กันยายน 
2567 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุม 3A ชั้น 3 อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบการประชุม 
                 คร้ังท่ี 2/2567 



 
๑๕ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

15. โครงการคลินิกข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้เข้าร่วมโครงการคลินิกข้อมูลข่าวสาร ประจำปี 

2567 จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ผ่านระบบออนไลน์ (Microsorf Teams) 
ในวันพฤหัสบดีที่ 7 มีนาคม 2567 เวลา 09.00 - 12.00 น. มีนายเฉลิมพล เลียบทวี นิติกรชำนาญการ
พิเศษ สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นผู้บรรยาย 
 

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารการเข้าร่วมโครงการ 
 
 
 



 
๑๖ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

16. โครงการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์

ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ผ่านระบบออนไลน์ (Webex) ในวันอังคารที ่20 สิงหาคม 2567 เวลา 09.00 - 12.00 น. 

 
 

 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารการเข้าร่วมโครงการ 
 
 

 
 
 



 
๑๗ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

17. ศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้จัดทำโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และศึกษา 

ดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการต้นแบบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จาก
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ในการให้เข้าศึกษาดูงานเมื่อวันอังคารที่ 4 กันยายน 
2567 เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคาร 1 สำนักงานเทศบาลนครนนทบุรี โดยได้รับ
เกียรติจากนางสุรีรัตน์ กณาพันธุ์ รองปลัดเทศบาล พร้อมด้วยนายนนท์ธวัช ศรีอินทร์ ผู้อำนวยการกอง
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ ให้การต้อนรับคณะศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 7 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และผู้เกี่ยวข้อง 
นำโดยนางสุภาพร สุขเกษม หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด พร้อมด้วยนายสุจิน บุญมาเลิศ 
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารการดำเนินโครงการ 



รายงานสถิติการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 

เดือน 
สถิติผู้ใช้บริการ ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

การปฏิเสธคำขอข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 

หมายเหตุ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(ทางกายภาพ) 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
(อิเล็กทรอนิกส์) 

มาตรา 7 มาตรา 9 มาตรา 11 มี จำนวนครั้ง ไม่มี 

ตุลาคม 2566 - 86 - - - - - ✓  
พฤศจิกายน 2566 - 74 - - - - - ✓  

ธันวาคม 2566 - 115 - - - - - ✓  
มกราคม 2567 - 1,876 - - - - - ✓  

กุมภาพันธ์ 2567 8 159 2 2 1 - - ✓  
มีนาคม 2567 15 105 2 2 - - - ✓  
เมษายน 2567 9 35 7 7 - - - ✓  

พฤษภาคม 2567 1 161 1 1 - - - ✓  
มิถุนายน 2567 - 103 - - - - - ✓  
กรกฎาคม 2567 2 69 - 2 - - - ✓  
สิงหาคม 2567 3 134 - 1 - - - ✓  
กันยายน 2567 - 56 - - - - - ✓  

รวม 38 2,973 12 15 1 - - -  
 
 



กราฟข้อมูลสถิติการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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๒๐ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ทางกายภาพ) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีความเหมาะสมเพียงใด 

78.94 21.06 - - - 

2. การจัดเก็บข้อมูลสำหรับให้บริการแก่ 
ผู้ที่ต้องการตรวจดู ค้นหา มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

84.21 15.79 - - - 

3. ข้อมูลข่าวสารที่เตรียมไว้มีเพียงพอ
สำหรับให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการตรวจดู 
ค้นหา 

92.10 7.90 - - - 

4 ขั้นตอนในการบริการข้อมูลข่าวสาร 
มีความสะดวก รวดเร็ว มากน้อยเพียงใด 

84.21 15.79 - - - 

5 การให้บริการในภาพรวมของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

86.84 13.16 - - - 

 
 

กราฟระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ทางกายภาพ) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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๒๑ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ทางอิเล็กทรอนิกส์) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีผู้ตอบสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้
งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 
219 ราย มีพึงพอใจมาก 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.60 พึงพอใจ 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.39 และ 
ควรปรับปรุง 0 ราย คิดเป็นร้อยละ 0 ในส่วนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีผู้ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๒ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


